Ogsa for ledige (6 ugers)

Ajourf. af chauffgrer i offentlig servicetrafik

Kort fortalt

Deltageren kan agere korrekt som chauffgr pa grundlag af regelsaettet om offentlig servicetrafik, servicekrav,
trafikstyring og befordring af kunder med forskellige behov. Deltageren kan med sin viden handtere kunder der tager
hensyn til deres specielle fysiske og psykiske situation, yde fgrstehjeelp som beskrevet i Dansk Fgrstehjaelpsrads
Opdatering af fgrstehjeselp for flex-, trafik- og taxichauffgrer, tage hensyn til kunders saerlige handicap, fokusere
ergonomisk korrekt pa egne arbejdsstillinger, fgre kgretgjet kundevenligt, kommmunikere med forskellige malgrupper
0g udvise korrekt kundeservice.

Hold
Der er pt. ingen hold udbudt til dette kursus. Brug evt. kursusagenten pa denne side
for at blive adviseret om nye hold; Kontakt
/BC
55788888
Fag: Ajourf. af chauffgrer i offentlig servicetrafik
Fagnummer: Varighed
49981 3 dage Kursuspris
AMU-pris: Uden for malgruppe: AMU-malgruppe:
DKK 624,00 DKK 3.855,10 DKK 624.00
Ikke AMU-malgruppe,
Malgruppe: Chauffgrer der udfgrer, eller tidligere har udfgrt, offentlig servicetrafik. fremmgde:
Deltageren kan lovligt udfgre erhvervsmaessig personbefordring i taxi og / eller bus og DKK 3.85510

har gennemfgrt fglgende arbejdsmarkedsuddannelser:introduktion til offentlig
servicetrafik og Befordring af sygdoms- og alderssveekkede passagerer.

Tilmelding

ZBC
Vaer med. Ahorn Allé 3-5

Verden er til at forandre. 4100 Ringsted
TIf: 5578 8888

kurser.zbc.dk



Ogsa for ledige (6 ugers)

... _ Z__"_7kanagere korrekt som chauffgr pa grundlag af sin viden om:

- lovgrundlaget for trafikselskabers og kommuners virke inden for offentlig
servicetrafik

- regelsaettet om offentlig servicetrafik

- servicekrav

- trafikstyring

- ordninger for befordring af kunder med forskellige behov

Deltageren har kendskab til krav om egen uddannelse

Deltageren kan med sin viden:

- handtere kunder pad en made, som tager hensyn til deres specielle fysiske og
psykiske situation

- yde fgrstehjeelp som beskrevet i Dansk Fgrstehjeelpsrads (Opdatering af farstehjaelp
for flex-, trafik- og taxichauffgrer)

- tage hensyn til kunders seerlige handicap

- fokusere ergonomisk korrekt pa egne arbejdsstillinger

- fore kgretgjet kundevenligt

- kommunikere med forskellige malgrupper

- assistere kunderne korrekt

- udvise korrekt kundeservice

Vaer med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

ZBC
Ahorn Allé 3-5

4100 Ringsted
TIf: 5578 8888



