Kommuhnikation om kvalitet i virksomheder

Kort fortalt

Pa dette kursus laerer du at sgge relevante oplysninger om og stille spgrgsmal til kvalitet i en virksomhed henblik pa
at yde optimal kvalitet i udfgrelse af opgaver pa eget omrade. Du leerer om sikker kommmunikation om kvalitet.

Hold
Der er pt. ingen hold udbudt til dette kursus. Brug evt. kursusagenten pa denne side
for at blive adviseret om nye hold.;

Fag: Kommunikation om kvalitet i virksomheder

Fagnummer: Varighed

48074 1dag

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 208,00 DKK 900,75

Malgruppe: Kurset er udviklet til ufagleerte og fagleerte medarbejdere i industrien.

Beskrivelse: Efter gennemfgrt kursus kan deltageren:

Sgge relevante oplysninger om og stille spgrgsmal til kvalitet i en virksomhed med
henblik pa at yde optimal kvalitet i udfgrelse af opgaver pa eget omrade.
Kommunikere korrekt og hensigtsmaessigt over for kunder og kolleger, sa der sikres
feelles forstaelse af de aftalte kvalitetsmal og handtering af eventuelle fejl og afvigelser.
Medyvirke til at fremme sikker kommunikation om kvalitet pa tvaers af fagligheder,
afdelinger og kulturer.

Vaer med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

Kontakt

ZBC
55788888

Kursuspris

AMU-malgruppe:
DKK 208,00

Ikke AMU-malgruppe,
fremmgde:
DKK 900,75

Tilmelding

y4={e
Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
TIf: 5578 8888



