Konflikthandtering, kommunikation og adfaerd

Kort fortalt

Du leere at handterer konflikter konstruktivt i jobbet.

Hold

Der er pt. ingen hold udbudt til dette kursus. Brug evt. kursusagenten pa denne side
for at blive adviseret om nye hold.;

Fag: Konflikthandtering, kommunikation og adfaerd

Fagnummer: Varighed

49824 3 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 624,00 DKK 220225

Malgruppe: Arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig bredt imod alle faglaerte og
ufagleerte, som gerne vil have indsigt i handtering af konflikter, kormmunikation og
adfeerd i jobbet.

Beskrivelse: Efter endt uddannelse kan deltageren handtere konflikter konstruktivt i
jobbet.

Deltageren:

Har indsigt og viden om egen og andres adfeerd, herunder denne adfaerds betydning
i hdndtering af konflikter

Kan genkende typiske konflikter, der kan opsta i jobbet

Har kendskab til, hvordan psykologiske mekanismer pavirker vores opfattelse af
haendelser, omgivelser og relationer

Kan forstd og anvende vaerktgjer til kommmunikation og konflikthdndtering

Kan handtere konflikter konstruktivt

Har kendskab til masglerrollen i konfliktsituationer

Opnar indsigt i forhold til konflikters opstaen og Igsning

Kan medvirke til en konstruktiv og god konflikthandtering.

Vaer med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

Kontakt

ZBC
55788888

Kursuspris

AMU-malgruppe:
DKK 624,00

Ikke AMU-malgruppe,
fremmgde:
DKK 2.202,25

Tilmelding

y4={e
Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
TIf: 5578 8888



