Konflikthandtering og grundlaeggende

kommunikation

Kort fortalt

Du far viden om kommunikative teknikker og hvordan man kan handtering forskellige mennesketyper, nar der opstar

konflikter.

Fag: Konflikthandtering og grundlaeggende
kommunikation

Fagnummer: Varighed

49823 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK1.551,50

Malgruppe: Arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig bredt imod alle faglaerte og
ufagleerte, som gerne vil have indsigt i handtering af konflikter og kommmunikation i
jobbet.

Beskrivelse: Efter endt uddannelse kan deltageren handtere forskellige typer af
konflikter i jobbet.

Deltageren har viden om kommunikative teknikker, der bidrager til:

Ligeveerdig kommunikation

Anerkendende kommunikation

Ikke-voldelig kommunikation.

Deltageren har indsigt i:

Hvad kropssproget betyder

Hvordan man kan handtere forskellige mennesketyper, nar der opstar konflikter.

Vaer med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

Kontakt

Lene Grgnvold Mgller
41721328
legm@zbc.dk

Kursuspris

AMU-malgruppe:
DKK 416,00

Ikke AMU-malgruppe,
fremmgade:
DKK 1.551,50

Tilmelding

y4={e
Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
TIf: 5578 8888



