Grundlaeggende konflikthandtering

Kort fortalt

Du far forstaelse for, hvordan og hvorfor konflikter opstar og indsigt i, hvilke roller man selv og andre kan have i en
konflikt.Desuden far du kendskab til, hvordan konflikter trappes op og trappes ned.

Kontakt
ZBC
55788888
Fag: Grundlseggende konflikthandtering
Fagnummer: Varighed
49822 Jeag Kursuspris
AMU-pris: Uden for malgruppe: AMU-malgruppe:
DKK 208,00 DKK 900,75 DKK 208 00
Ikke AMU-malgruppe,
Malgruppe: Arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig bredt imod alle fagleerte og fremmgde:
ufagleerte, som gerne vil have grundleeggende indsigt i handtering af konflikter i DKK 900,75
jobbet.
Beskrivelse: Efter endt uddannelse har deltageren en grundlasggende forstaelse for . .
handtering af konflikter i jobbet. Tllmeldlng
Deltageren:

Har forstaelse for, hvordan og hvorfor konflikter opstar

Har indsigt i, hvilke roller man selv og andre kan have i en konflikt
Har kendskab til, hvordan konflikter trappes op og trappes ned
Har kendskab til teknikker ved kommunikation i konflikter

Kan omsaette sin viden til at Igse konflikter i jobbet

ZBC
Vaer med. Ahorn Allé 3-5

Verden er til at forandre. 4100 Ringsted
TIf: 5578 8888

kurser.zbc.dk



