Produktkendskab for salgspersonale -
bager/konditor

Kort fortalt

Kursisten kan efter kurset indga i dialog med kunden omkring produkternes sensoriske og sundhedsmaessige
egenskaber og vejlede om produkternes indhold af allergener samt foodpairing. Desuden kan deltageren efter kurset
anvende grundlaeggende kendskab til ravarer og produkternes fremstillingsproces i kundedialogen

Fag: Produktkendskab for salgspersonale -
bager/konditor

Fagnummer: Varighed

45252 1dag

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 208,00 DKK 933,30

Malgruppe: Kurset retter sig mod ufagleerte, som er beskaeftiget med eller gnsker at
beskaeftige sig med grundlaeggende salg i bagerier og konditorier. Det anbefales, at

du efter deltagelse i dette kursus gennemfgrer kurset ¢ Salgsteknik for salgspersonale
i bageri/konditor,.

Beskrivelse: Du kan efter kurset:

- Indgd i dialog med kunden omkring produkternes sensoriske og sundhedsmaessige
egenskaber

- Vejlede kunder om produkternes indhold af allergener samt, hvordan butikkens
produkter komplementerer andre fgdevarer ("foodpairing”)

- Anvende grundleeggende kendskab til ravarer og produkternes fremstillingsproces i
kundedialogen

Vaer med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

Kontakt

ZBC
55788888

Kursuspris

AMU-malgruppe:
DKK 208,00

Ikke AMU-malgruppe,
fremmgade:
DKK 933,30

Tilmelding

y4={e
Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
TIf: 5578 8888



