Sikker genabning - sikker fremtid

Kort fortalt

Pa kurset leerer du at handterer vanskelige situationer og nedtrappe konflikter, der kan opsta i forbindelse med kger
eller indgange til forlystelsespakker, barer eller lign., nar Danmark igen abner op med restriktioner som fglge af Covid-
19. Du leerer desuden at handtere stress, efterleve vejledninger og instruktioner, kommunikation og at agere indenfor

lov og rammer.

Hold

Der er pt. ingen hold udbudt til dette kursus. Brug evt. kursusagenten pa denne side
for at blive adviseret om nye hold.;

Fag: Sikker genabning - sikker fremtid

Fagnummer: Varighed

48365 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK1.551,50

Malgruppe: Kurset henvender sig til medarbejdere og dgrmaend, der arbejder med
service og vaertsskab, som skal handtere kger/indgange i forbindelse med
genabningen.

Vaer med.
Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

Kontakt

ZBC
55788888

Kursuspris

AMU-malgruppe:
DKK 416,00

Ikke AMU-malgruppe,
fremmgde:
DKK1.551,50

Tilmelding

ZBC
Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
TIf: 5578 8888




Beskrivelse: Du kan:

- Yde service i forbindelse med handtering af vanskelige gaester/vanskelige situationer
i dit arbejde som servicemedarbejder eller dgrmand. | den forbindelse kan du
demonstrere forstaelse for nedtrapning af konflikter ved hjeelp af positiv og
konstruktiv kommmunikation.

- Opretholde et sikkert arbejdsmiljg bade fysisk og psykisk. | den forbindelse kan du
anvende din viden til at handtere egen og andres negative stress.

- Lgbende forstd og efterleve interne vejledninger og instruktioner. | den forbindelse
kan du komme med input til interne vejledninger og instruktioner.

- Lgbende kommunikere og forklare interne vejledninger og instruktioner til gaester
- Foregribe og handtere mulige konflikter og problematiske gaester i dit arbejde |
dgren eller kg handtering. | den forbindelse kan du anvende viden om
publikumsdynamik og konflikthandtering.

- Agere indenfor lov og rammer i alle situationer og efterleve disse. | den forbindelse
kan du demonstrere forstaelse for gaeldende regler og rammer i forhold til
lovgivningen i dit daglige arbejde.

ZBC
Vaer med. Ahorn Allé 3-5

Verden er til at forandre. 4100 Ringsted
TIf: 5578 8888

kurser.zbc.dk



