Ogsa for ledige (6 ugers)

Positivliste Sjzelland

Konflikthandtering i sosu-arbejdet

Kort fortalt

Kurset giver deltageren grundlaeggende forstaelse for konflikters opstden, udvikling, samt kompetencer til at
handtere og afslutte dem. Kurset omfatter relevante veerdier og bestemmelser i serviceloven/sundhedsloven.

Kursusinfo

Dit udbytte af kurset

o Du far den basale viden om konflikttyper, deres opstaen, udvikling og afslutning

* Du kan genkende og reagere ved tegn pa konflikt

e Du kan, med afsaet i grundleeggende konflikthandteringsmetoder, bidrage til en
professionel handtering af konflikter

e Du far relevant viden om bestemmelser i serviceloven/sundhedsloven

Fag: Konflikthandtering i sosu-arbejdet

Fagnummer: Varighed

41687 3 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 0,00 DKK 2.202,25

Malgruppe: Deltagere med jobfunktioner inden for social- og sundhedsomradet, der
er ufaglaerte eller har en erhvervsuddannelse. F.eks. social- og sundhedsassistenter,
social- og sundhedshjaelpere, paedagogiske assistenter, paedagogmedhjzaelpere,
plejere, portgrer, omsorgsmedhjaelpere, vaerkstedsassistenter m.v.

Beskrivelse: | det daglige arbejde kan deltageren genkende og reagere ved tegn pa
konflikt ud fra viden om konflikters opstaen, udvikling og afslutning. Endvidere kan
deltageren medvirke til at forebygge konflikter med afsaet i viden om konflikttyper,
egen rolle og forhold, der ansporer til konflikter.

Ved hjaelp af kendskab til grundlaeggende konflikthandteringsmetoder kan
deltageren bidrage til, at konflikter handteres og afsluttes professionelt pa en
konstruktiv og udviklende made for borgere, patienter, pargrende og kolleger.
Deltageren kan endvidere basere sit konflikthdndterende arbejde pa servicelovens
afsnit om brugerinddragelse eller sundhedslovens veerdi om at sikre respekten for det
enkelte menneske.

Vaer med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

Kontakt

ZBC
55788888

Kursuspris

AMU-malgruppe:
DKK 0,00

Ikke AMU-malgruppe,
fremmgde:
DKK 2.202,25

Tilmelding

y4={e
Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
TIf: 5578 8888



