Service til gaester med funktionsnedsaettelse

Kort fortalt

Du kan forstd og anvende viden om oplevelsesgkonomiens grundleeggende principper til at skabe unikke oplevelser
sammen med gaester med funktionsnedsaettelse. Anvende dialogbaseret interaktion og forventningsafstemme i
mgdet med gaesten i forhold til gaestens behov og krav. Anvende viden om produkt- og konceptkendskab til at skabe
merveerdi i mgdet med gaesten, set i lyset af gaestens individuelle behov i forhold til geestens mobilitet. Har opnaet

viden om regler og lovkrav i forhold til gaeste med funktionsnedsaettelse.

Fag: Service til geester med funktionsnedsaettelse

Fagnummer: Varighed

49373 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK1.551,50

Malgruppe: Arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig mod medarbejdere
(faglaerte/ikke-faglaerte), der er beskaeftiget med tilgeengelighed for gaester med
funktionsnedsaettelse pa hoteller og restauranter.

Beskrivelse: Du kan:

- forstd og anvende viden om oplevelsesgkonomiens grundleeggende principper,
interaktion, forventningsafstemning og produktkendskab, til at skabe en unik service i
mgdet med gaesten pa restaurant eller hotel. Den unikke service seettes i relation til
geaesten mobilitet.

- anvende dialogbaseret interaktion og forventningsafstemme i mgdet med gaesten
for at kunne imgdekomme gaestens krav og behov.

- anvende viden om hotels- eller restaurantens produkt- og konceptkendskab til at
skabe mervaerdi i mgdet med gaesten i relation til gaestens mobilitet

- opna viden om lovkrav samt maerkningsordning til at kunne vejlede gaeester med
funktionsnedseaettelse om tilgaengelighed i forbindelse med savel turistggremal som
arbejdsrelateret ggremal

Vaer med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

Kontakt

ZBC
55788888

Kursuspris

AMU-malgruppe:
DKK 416,00

Ikke AMU-malgruppe,
fremmgde:
DKK1.551,50

Tilmelding

y4={e
Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
TIf: 5578 8888



