Ogsa for led

-

ige (6 ugers)

Data- og bookingsystemer i receptionen

Kort fortalt
Du kender de mest anvendte data- og bookingsystemer og basale anvendelsesteknikker. Yderligere kan du anvende
de bookingportaler, som gaesterne benytter.

Kontakt
ZBC
55788888
Fag: Data- og bookingsystemer i receptionen
Fagnummer: Varighed
48877 Jeag Kursuspris
AMU-pris: Uden for malgruppe: AMU-malgruppe:
DKK 208,00 DKK 900,75 DKK 208.00
Ikke AMU-malgruppe,
Malgruppe: Medarbejdere der arbejder med servicering, modtagelse og betjening af gi’;g&%d%:

gaester i forbindelse med ophold og/eller overnatning samt tryghed/sikkerhed i
forbindelse hermed.

Beskrivelse: - Du kan redeggre for anvendelsesmuligheder ved brug af data- og
bookingsystemer i receptionen.

- Du kan redeggre for, hvordan informationer kan omsaettes til serviceydelser og
forretningsmaessige handlinger via data- og bookingsystemer.

- Du kan anvende typiske bookingportaler pa internettet.

Tilmelding

ZBC
Vaer med. Ahorn Allé 3-5

Verden er til at forandre. 4100 Ringsted
TIf: 5578 8888

kurser.zbc.dk



