Kulturforstaelse anvendt i gaestebetjening

Kort fortalt

Deltagerne kan ved hjaelp af kommunikationsforstaelse og kendskab til kulturskikke, omngangsformer og normer
levere gaesteservice, forplejning og andre ydelser, der er imgdekommende over for internationale gaesters saerlige
behov og gnsker. Deltageren kan endvidere med gaestens behov i fokus initiere tveerkulturelt samarbejde med

kolleger.

Hold

03-06-2024
Kulturforstaelse anvendt i gasstebetjening
Stadionallé 11 2960

Fag: Kulturforstaelse anvendt i geestebetjening

Fagnummer: Varighed

46862 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK1.551,50

Malgruppe: Arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig mod medarbejdere
(faglaerte/ikke-faglaerte), der er beskaeftiget med gaestebetjening i hotel- og
restaurantbranchen.

Beskrivelse: Deltageren kan agere hensigtsmaessigt pa internationale geesters
seerlige gnsker og behov ud fra en forstdelse af kulturel forskellighed og basal
kendskab til oversgiske og europaeiske kulturskikke, ommgangsformer og normer.
Deltageren kan ved hjeelp af verbal og nonverbal kornmunikationsforstaelse udfgre
konkrete servicehandlinger og styrke relationen til alle geestetyper uanset deres
nationalitet. Deltagen kan levere gaesteservice, forplejning og andre ydelser, der er
imgdekommende over for internationale gaesters forventninger og kulturelle
baggrund. Deltageren kan med gaestens behov i fokus initiere tveerkulturelt
samarbejde med kolleger.

Vaer med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

2dage Daghold

Kontakt

Lene Bgdker
41721091
Inb@zbc.dk

Kursuspris

AMU-malgruppe:
DKK 416,00

Ikke AMU-malgruppe,
fremmgde:
DKK1.551,50

Tilmelding

y4={e
Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
TIf: 5578 8888



