Konceptanvendelse i handelsvirksomheden

Kort fortalt

Efter uddannelsen kan deltageren anvende principper bag udformning og opbygning af virksomhedskoncepter,
herunder udlede formal, styrker og svagheder, som grundlag for konceptanvendelse i forhold til salg- og

kundeservice i handelsvirksomheder.

Hold

Der er pt. ingen hold udbudt til dette kursus. Brug evt. kursusagenten pa denne side
for at blive adviseret om nye hold.;

Fag: Konceptanvendelse i handelsvirksomheden

Fagnummer: Varighed

47197 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK1.329,90

Malgruppe: Uddannelsen er udviklet til ufagleerte og fagleerte medarbejdere i stgrre
eller mindre virksomheder, der arbejder med kundebetjening i relation til salg og
service.

Beskrivelse: Deltageren kan med udgangspunkt i kendskab til generelle principper
bag virksomhedskoncepter, herunder koncepternes opbygning, virkemidler, styrker
og svagheder, handle herudfra i forbindelse med udfgrelsen af egen jobfunktion i
handelsvirksomheden i forhold til fx at yde god kundeservice, kunne handle
hensigtsmaessigt i forhold til reklamationer eller udfgre malrettet salgsarbejde.

Vaer med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

Kontakt

ZBC
55788888

Kursuspris

AMU-malgruppe:
DKK 416,00

Ikke AMU-malgruppe,
fremmgde:
DKK 1.329,90

Tilmelding

y4={e
Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
TIf: 5578 8888



