De sveere samtaler - procedurer og vaerktgjer

Kort fortalt

Deltageren kan hjzelpe med procedurer og veerktgjer i forbindelse med en svaer samtale. Deltageren kan
administrere og vedligeholde procedurer og veerktgjer til understgtning af de svaere samtaler. Deltageren kan efter

kurset gennemfgre sveere samtaler indenfor afgreensede omrader.

Hold

Der er pt. ingen hold udbudt til dette kursus. Brug evt. kursusagenten pa denne side
for at blive adviseret om nye hold.;

Fag: De sveere samtaler - procedurer og vaerktgjer

Fagnummer: Varighed

40388 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.329,90

Malgruppe: Administrative medarbejdere, der typisk arbejder med HR-opgaver,
herunder procedurer og veerktgjer, der kan hjeelpe personaleansvarlige med
gennemfgrelsen af sveere samtaler.

Beskrivelse: Deltageren kan i funktionen som HR-medarbejder med procedurer og
veerktgjer bista og vejlede personaleansvarlige i forberedelses-, gennemfgrelses- og
opfaslgningsfasen pa svaere samtaler, sd processen af de sveere samtaler fx
omsorgssamtalen, advarselssamtalen og afskedigelsessamtalen foregar pa en
udbyttegivende made med respekt for overenskomster og lovgivningsmaessige
bestemmelser.

Deltageren kan i funktionen som HR-medarbejder ogsa selvsteendigt gennemfgre
sveere samtaler indenfor afgraensede omrader fx syge- og fraveerssamtaler.

Deltageren kan administrere og vedligeholde procedurer og veerktgjer til
understgtning af de sveere samtaler fx kommmunikationsguide og procesguide.

Vaer med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

Kontakt

Simone K. Mathiesen
2844 2519
skm@zbc.dk

Kursuspris

AMU-malgruppe:
DKK 416,00

Ikke AMU-malgruppe,
fremmgde:
DKK1.329,90

Tilmelding

y4={e
Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
TIf: 5578 8888



