Ogsa for ledige (6 ugers)

Samtalestyring i kundekontaktfunktioner

Kort fortalt

Efter uddannelsen kan deltageren udfgre en bevidst styring af indgaende og udgaende samtaler og anvende
korrekte teknikker i telefonsamtalen med kunden, ogsa i stressede situationer og ved ydre pavirkninger.

Kontakt
ZBC
55788888
Fag: Samtalestyring i kundekontaktfunktioner
Fagnummer: Varighed
AMU-pris: Uden for malgruppe: AMU-malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.329,90 DKK 416.00
Ikke AMU-malgruppe,
3 . ; i ; ; fremmeode:
Malgruppe: Udd | dviklet til ufagleert fagleert darbejd t
grupp annelsen er uaviklet til uragleerte og ragleerte meaaroejaere | stgrre DKK].329,9O

eller mindre virksomheder, der arbejder med eller gnsker at arbejde med
kundekontakt via telefonen.

Beskrivelse: Deltageren kan i kundekontaktfunktionen udfgre en bevidst styring af . .
indgdende og udgdende samtaler og anvende korrekte teknikker i telefonsamtalen Tilmelding
med kunden, ogsa i stressede situationer og ved ydre pavirkninger. Samtidig bliver
deltageren bevidst om samtalens inddeling i faser og kan identificere elementerne i
samtalen samt udveelge og anvende de relevante kommunikationsvaerktgjer korrekt.

ZBC
Vaer med. Ahorn Allé 3-5

Verden er til at forandre. 4100 Ringsted
TIf: 5578 8888

kurser.zbc.dk



