Kulturafstemt kommunikation i salg og service

Kort fortalt

Efter uddannelsen er deltageren opmaerksom pa kulturmgdets betydning og hvad kulturforskelle indebaerer og kan
dermed tilpasse kommunikation til samarbejdspartnerens kulturbaggrund og forventning til service samt til
virksomhedens servicemal.
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arbejder med eller gnsker at arbejde med kommunikation, salg og service
tveerkulturelt nationalt og internationalt.

Beskrivelse: Deltageren kan kommmunikere malrettet i en salgs- eller servicesituation, . .
ved at anerkende kunders eller andre samarbejdspartneres kulturbaggrund og Tilmelding
forventninger til kormmunikationssituationen. Herunder kan deltageren anvende
redskaber, fx fortolkningsmodeller, erfaringspositioner, kommunikationsmodeller til at
afkode og analysere kulturmgdet mellem kunder og sig selv. Endvidere kan
deltageren vise respekt for kundens graenser samt vise indsigt i og forstaelse for, hvad
kulturforskelle indebaerer i mgdet med andre kulturer og saledes kommmunikere
malrettet og kulturafstemt med henblik pa at imgdekomme virksomhedens
servicemal og hgj grad af kvalitet i kommmunikationen.
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