Ogsa for ledige (6 ugers)

Administrative opgaver i salgsarbejdet

Kort fortalt

Efter uddannelsen kan deltagere tilrettelaegge og udfgre det administrative arbejde i en salgsfunktion, herunder
administrative rutiner som tilbudsgivning, handtering af ordremodtagelse, fakturering og kundereklamationer.

Kontakt
ZBC
55788888
Fag: Administrative opgaver i salgsarbejdet
Fagnummer: Varighed
AMU-pris: Uden for malgruppe: AMU-malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.329,90 DKK 416.00
Ikke AMU-malgruppe,
3 . ; i ; ; fremmeode:
Malgruppe: Udd | dviklet til ufagleert fagleert darbejd t
grupp annelsen er uaviklet til uragleerte og ragleerte meaaroejaere | stgrre DKK-|.329,9O

eller mindre virksomheder, der deltager i den administrative arbejdsproces i
organisationens salgsopgaver.

Beskrivelse: Deltageren kan tilrettelaegge og udfgre administrative rutiner i . .
salgsfunktionen, herunder udarbejde standardtilbud, h&ndtere ordremodtagelse, Tilmelding
fakturere samt modtage og afhjeelpe den videre administrative behandling af
kundereklamationer.

ZBC
Vaer med. Ahorn Allé 3-5

Verden er til at forandre. 4100 Ringsted
TIf: 5578 8888

kurser.zbc.dk



