Garantikursus
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Kundeservice

Kort fortalt

Tveergdende uddannelse om kundeservice. Deltageren kan efter uddannelsen forsta de faktorer, der spiller en
afggrende rolle i bestraebelserne for at yde god service. Deltageren leerer at vaere opmaerksom pa den mangeartede
kundeadfeerd samt er bevidst om, at hver adfeerd kraever sin opmeaerksomhed og sit serviceniveau.

Kontakt
Sandi Madsen
41721364
sanm@zbc.dk
Fag: Kundeservice
Fagnummer: Varighed
45261 3 dage Kursuspris
AMU-pris: Uden for malgruppe: AMU-malgruppe:
DKK 624,00 DKK1.869,85 DKK 624,00
Ikke AMU-malgruppe,
Malgruppe: Personer, der har eller sgger beskaeftigelse inden for transportbranchen fremmode:
DKK1.869,85

eller andre brancher, hvor der ydes kundeservice.

Beskrivelse: Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse, anvende servicebegrebet
ved den direkte kontakt med kunderne, og kan skelne mellem forskellig kundeadfeerd . .
samt er bevidst om, at hver adfaerd kraever saerlig opmaerksomhed og serviceniveau. T||me|d|ng
Endvidere kan deltageren yde en kompetent og veerdig service over for seerlige
kundekategorier som fx fysisk handicappede, samt anvende almindelige
salgspsykologiske metoder.

Endelig kan deltageren, som firmaansat med en formuleret firmapolitik om
kundeservice, anvende denne i overensstemmelse med den kompetence
vedkommende er tildelt.

ZBC
Vaer med. Ahorn Allé 3-5

Verden er til at forandre. 4100 Ringsted
TIf: 5578 8888

kurser.zbc.dk



