Garantikursus

Kunde/leverandgrforhold for operatgrer

Kort fortalt
Pa dette kursus laerer du at informere og kommunikere i kunde- og leverandgrsammenhasng med baggrund i viden
om egne graenseflader i kvalitetsstyrings sammenhaange.

Kursusinfo

Dit udbytte af kurset Kontakt

e Du far gget bevidsthed om dine egne ressourcer, og hvordan du kan bruge dem Simone K. Mathiesen

optimalt
e Du leerer, hvordan du yderligere kan bidrage til den gode leverance i jeres 2844 2519
. skm@zbc.dk
virksomhed

o Du far styrket din kommunikative egenskaber

Fag: Kunde/leverandgrforhold for operatgrer

Fagnummer: Varighed
45363 1dag Kursuspris
AMU-pris: Uden for malgruppe: AMU-malgruppe:
DKK 208,00 DKK 789,95 DKK 208,00
Ikke AMU-malgruppe,
Malgruppe: Kurset er udviklet til ufagleerte og faglaerte der har eller spger arbejde | gﬁ?%‘;‘;‘;

industrien.

Beskrivelse: Efter gennemfgrt kursus kan deltageren:

Med baggrund i viden om 'kunde- og leverandgrforholdet' i kvalitetsstyrings . .
sammenhaenge i virksomheden anvende personlige/faglige ressourcer til at skabe Tilmelding
forbedringer af de produkter/ydelser der leveres.

Informere og kommunikere korrekt i kunde- og leverandgrsammenhaeng med
baggrund i viden om egne graenseflader til sdvel interne som eksterne kunder og
leverandgrer.

ZBC

Vaer med. Ahorn Allé 3-5

Verden er til at forandre. 4100 Ringsted
TIf: 5578 8888

kurser.zbc.dk



