Ogsa for ledige (6 ugers)

Service i renggringsarbejdet

Kort fortalt

Deltageren kan udfgre renggrings- og servicearbejde under hensyntagen til krav om samarbejde, fleksibilitet og
ansvarsbevidsthed og med forstelse af betydningen af god personlig fremtreeden.

Hold
Der er pt. ingen hold udbudt til dette kursus. Brug evt. kursusagenten pa denne side
for at blive adviseret om nye hold:; Kontakt
. Julie Linea Petersen
Kursusinfo 3193 5663
jpe@zbc.dk
Dit udbytte af kurset
e Du leerer at forsta, hvad det betyder at yde en god kvalitet og service
e Du far viden om, hvilken betydning service har for kunden
¢ Du leerer om vigtigheden af god kommunikation med kunder, brugere og
kolleger
Fag: Service i renggringsarbejdet
Fagnummer: Varighed
okl e Kursuspris
AMU-pris: Uden for malgruppe: AMU-malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.551,50 DKK 416.00
Ikke AMU-malgruppe,
3 . ; it i i fremmeode:
Malgruppe: Arbejdsmarkedsuddannelsen henvender sig til renggringsassistenter.
grupp ! 9 9 9 DKK1.551,50

ZBC
Vaer med. Ahorn Allé 3-5

Verden er til at forandre. 4100 Ringsted
TIf: 5578 8888

kurser.zbc.dk



Ogsa for ledige (6 ugers
J -_.g.. £ w.gv. v) uddannelse kan deltageren:

| forbindelse med service

udfgre renggring ud fra forventninger om

- samarbejde

- fleksibilitet

- ansvarlighed

- god personlig fremtraeden

forsta veerdien af kvaliteten i serviceydelser

forsta sin egen indflydelse pa brugerens opfattelse af service
forstd vigtigheden af kommmunikation med fx kunder, brugere og kollegaer, herunder
- vaere bevidst om, hvad man gnsker at udtrykke

- lytte

- udvise situationsfornemmelse

Vaer med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

Tilmelding

y4={e
Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
TIf: 5578 8888



