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Digital kommunikation i e-handel

Kort fortalt

Efter kurset kan du kommunikere professionelt og malrettet pa virksomhedens digitale handelsplatforme i trad med
virksomhedens strategi og tone of voice. Du kan anvende metoder og Al-veerktgjer til at udvikle, tilpasse og optimere
den digitale kommmunikation med fokus pa kundeoplevelse og forskellige kundemalgrupper.
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Malgruppe: Kurset retter sig mod fagleerte og ufagleerte medarbejdere, der arbejder
med digital handel og som gnsker viden om hvordan man kommunikerer
professionelt pa den digitale handelsplatform. Tilmelding

Beskrivelse: Deltageren kan kommmunikere skriftligt og mundtligt pa virksomhedens
digitale handelsplatforme i trad med virksomhedens strategi, tone of voice og brand -
herunder anvende Al-vaerktgjer som stgtte til formulering og tilpasning af budskaber.
Deltageren kan anvende metoder og Al-baserede veerktgjer til at kommunikere
malrettet og professionelt pa virksomhedens digitale handelsplatforme med fokus pa
kundeoplevelse og effekt.

Deltageren kan anvende relevante metoder og Al-understgttet indsigt til at tilpasse
virksomhedens digitale kommmunikation til forskellige kundemalgrupper.
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