Dormand: Ligebehandling og tryghed i nattelivet

Kort fortalt

Med kurset opnar du viden og feerdigheder, som ggr dig i stand som dgrmand at medvirke til at sikre ligebehandling
af og tryghed for gaesterne. Du opnar viden om, hvilke konsekvenser forskelsbehandling kan fa for gaesterne og
virksomheden. Kurset er udviklet som en del af regeringens "Handlingsplan mod racisme" (februar 2025).

Fag: Dormand: Ligebehandling og tryghed i nattelivet

Fagnummer: Varighed

23256 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 0,00 DKK 0,00

Malgruppe: Kurset retter sig mod personer, der har gennemfeort
dgrmandsuddannelsen eller vagtuddannelsen. Kurset er udviklet til dgrmaend, der
pnsker at medvirke til at sikre tryghed for og ligebehandling af gaester. Det anbefales
endvidere, at kursisterne har viden og feerdigheder svarende til indholdet i "20812 Det
gode veertskab i gaestebetjeningen 1" og 20963 Gaestebetjening: Kommunikation &
konflikthandtering"

Beskrivelse: Du opnar viden, som ger dig i stand til:

At forklare, hvorfor gaester med anden etnicitet og kulturel baggrund kan agere
forskelligt i mgdet med dgrmanden.

At forklare, at forskelsbehandling kan have betydning for virksomhedens
forretningsgrundlag.

At forklare, hvordan assertiv kommunikation kan skabe en positiv oplevelse og gget
tryghed for gaesten.

Pa baggrund af denne viden opnar du feerdighed i:

At handle ud fra geeldende lovgivning og virksomhedens regler.

At sikre ligebehandling af geester ud fra kultur- og generationsforstaelse.

At medvirke til at skabe tryghed for gaester pa tvaers af kgn, generation, etnicitet og
kulturel baggrund.

Vaer med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

Kontakt

ZBC
55788888

Kursuspris

AMU-malgruppe:
DKK 0,00

Ikke AMU-malgruppe,
fremmode:
DKK 0,00

Tilmelding

ZBC
Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
TIf: 5578 8888





