Det gode vaertskab i gaestebetjeningen 2

Kort fortalt
Med kurset far du viden og feerdigheder, som ggr dig i stand til i samarbejde med kolleger at forbedre gaestens
oplevelse, serviceniveauet og veertskabet.

Kontakt
/BC
55788888
Fag: Det gode vaertskab i gaestebetjeningen 2
Kursuspris
Fagnummer: Varighed P
20940 2 dage
AMU-malgruppe:
DKK 436,00
AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 436,00 DKK 1.612,00 Ikke AMU-malgruppe,
fremmode:
DKK 1.612,00

Malgruppe: Kurset retter sig mod fagleerte og erfarne ikke-fagleerte medarbejdere,

der arbejder med gaestebetjening pa hotel eller restaurant. Kurset er udviklet til

kursister, der har taget 20812 Det gode vaertskab i gaestebetjeningen 1, eller har . .
tilsvarende viden og feerdigheder. Tllmeldlng

Beskrivelse: Du opnar viden, som ger dig i stand til:

At definere servicebegrebet og forklare sammenhasngen mellem service og
virksomhedens veerdier og kultur; herunder samarbejdet i kollegagrupper.

At beskrive forskellige metoder til at afdaekke typiske udfordringer i hverdagen, som
kan forringe gaestens oplevelse af service.

Pa baggrund af den opnaede viden opnar du feerdighed i:

At identificere virksomhedens udfordringer og muligheder i arbejdet med at tilbyde
gaesten god service.

At inspirere kolleger til at samarbejde om at forbedre gaestens oplevelse,
serviceniveauet og veertskabet.

ZBC
Vaer med. Ahorn Allé 3-5

Verden er til at forandre. 4100 Ringsted
TIf: 5578 8888

kurser.zbc.dk





