Ronderingsvagt og alarmpatrulje del 1

Kort fortalt

Deltageren kan udfgre opgaver indenfor rondering og alarmpatrulje. Deltageren skal i forbindelse med disse opgaver
kunne anvende viden om faglige begreber inden for kommunikation, konflikthdndtering, personlig sikkerhed og
service.

Kontakt
ZBC
55788888
Fag: Ronderingsvagt og alarmpatrulje del 1
) Kursuspris
Fagnummer: Varighed
22582 9 dage
AMU-malgruppe:
. DKK1.926,00
AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK1.926,00 DKK 6.279,20 Ikke AMU-malgruppe,
fremmeode:
DKK 6.279,20
Malgruppe: Uddannelsen henvender sig til sikkernedsvagter.
Tilmelding

ZBC
Vaer med. Ahorn Allé 3-5

Verden er til at forandre. 4100 Ringsted
TIf: 5578 8888

kurser.zbc.dk



Beskrivelse: Efter endt uddannelse kan deltageren:

| forbindelse med vagtformerne ronderingsvagt og alarmpatrulje

Udfgre opgaverne inden for de to vagtformer under hensynstagen til egen sikkerhed
og arbejdsmiljp

Beherske forskellige kommunikationsmidler og nedprocedurer

Anvende de almindeligt forekommende alarmsystemer og ggre rede for deres
grundlaeggende opbygning og virkemade samt formidle viden om anvendelsen af
systemerne til slutbrugeren

Udarbejde og anvende et regelmaessigt vagttilsyn indeholdende en grundplan,
rundebeskrivelser med tilhgrende kontrolpunkter, forholdsordrer og szerlige
risikoomrader

Udarbejde arbejdsbeskrivelser og forholdsordrer for tilsyn

Veere bevidst om, hvordan et regelmaessigt vagttilsyn kan vaere med til at sikre en
virksomheds veerdier og fortsatte drift

Medyvirke til sporbevaring pa et gerningssted

| kendte situationer og omgivelser vaere bevidst om love og regler til praktisk
vagtarbejde. Selvstaendigt holde sig opdateret med gaeldende love og regler for
omradet

| forbindelse med kommunikation, konflikthandtering og personlig sikkerhed
Anvende viden og udstyr til at undga skadelige belastninger fra det fysiske og
psykiske arbejdsmiljg

Ved sin fremtraeden og adfeerd tage initiativ til at afveerge, nedtrappe og forebygge
konflikter

Forholde sig til stressfaktorer og symptomer pa disse

Forsta og anvende konfliktteorier

Anvende problemlgsningsmodeller

| forbindelse med service

Anvende begreberne: Service, effektivitet og kvalitet

Redeggre for, hvorfor service, effektivitet og kvalitet er vigtig for vagtbranchen
Forstd og formidle, hvorledes service, effektivitet og kvalitet bliver en integreret del af
vagtens daglige arbejde

Uddrage konsekvensen af at yde darlig service

Forklare, hvorledes vagten sikrer en professionel kundekontakt med udgangspunkt i
valgte vagtformer

Anvende en god personlig hygiejne

Vaer med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

ZBC
Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
TIf: 5578 8888





