Positivliste Hovedstaden

Samspil i renggringsbranchen

Kort fortalt

Deltageren kan forholde sig til renggringsfagets historie, branchens karakteristika og indsigt i renggringsfagligheden,
aktuelle udfordringer i faget, arbejdets organisering herunder overenskomster og den danske model.Deltageren kan
forholde sig til kommmunikationens og samspillets betydning, medbvirke til at forebygge konflikter, anvende enkle
teknikker til handtering af konflikter og kan skelne mellem konfliktfremmende og -deempende adfeerd.

Kontakt
Sara El Issa
2519 2807
sara@zbc.dk
Fag: Samspil i renggringsbranchen
. Kursuspris
Fagnummer: Varighed
22494 6 dage
AMU-malgruppe:
. DKK 1.308,00
AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK1.308,00 DKK 4.316,00 Ikke AMU-malgruppe,
fremmeode:
DKK 4.316,00
Malgruppe: Arbejdsmarkedsuddannelsen er rettet mod renggringsassistenter.
Beskrivelse: Efter endt uddannelse kan deltageren: . .
| forbindelse med samspil i renggringsbranchens fortid, nutid og fremtid Tllmeldlng

Forholde sig til renggringsfagets historie gennem tiderne

Forholde sig til renggringsbranchens karakteristika og indsigt i renggringsfagligheden
Forholde sig til de vigtigste aktuelle udfordringer i faget

Underspge arbejdets organisering herunder overenskomster og den danske model
| forbindelse med kommunikation og konflikthandtering:

Kommunikere forstaeligt og hensigtsmaessigt bade mundtligt og gennem IT med
kunder, ledere og kollegaer

Forholde sig til kommmunikationens og samspillets betydning og medvirke til at
forebygge konflikter

Anvende enkle teknikker til handtering af konflikter med baggrund i forstdelse af
menneskers psykologiske spil og forskellige roller

Skelne mellem konfliktfremmende og -deempende adfaerd

ZBC
Vaer med. Ahorn Allé 3-5

Verden er til at forandre. 4100 Ringsted
TIf: 5578 8888

kurser.zbc.dk





