Servicepakker: Hotel og konferencecenter

Kort fortalt

Med kurset opnar du viden og faerdigheder, som ggr dig i stand til at udvikle og saelge servicepakker, som er
malrettet forskellige gaestetyper.

Hold
Der er pt. ingen hold udbudt til dette kursus. Brug evt. kursusagenten pa denne side
for at blive adviseret om nye hold:; Kontakt
ZBC
55788888
Fag: Servicepakker: Hotel og konferencecenter
Fagnummer: Varighed
AMU-pris: Uden for malgruppe: AMU-malgruppe:
DKK 0,00 DKK 0,00 DKK 0,00
Ikke AMU-malgruppe,
Malgruppe: Kurset retter sig mod ikke-faglaerte, som har erfaringer med at arbejde | gi‘;‘g‘gge:

receptioner pa hoteller og konferencecentre.

Beskrivelse: Du opnar viden, som ggr dig i stand til:

At beskrive, hvad begrebet "Servicepakke" daekker over og hvad servicepakker pa . .
hoteller og konferencecentre typisk indeholder. Tilmelding
At beskrive og forklare forskellen mellem forskellige gaestetyper og deres
forventninger og behov.

At beskrive hvordan servicepakker skaber veerdi for bade geest og
hotel/konferencecenter

Pa baggrund af denne viden opnar du faerdighed i

At udvikle og seelge servicepakker, som er malrettet forskellige geestetyper.
At kunne prissaette servicepakker

ZBC
Vaer med. Ahorn Allé 3-5

Verden er til at forandre. 4100 Ringsted
TIf: 5578 8888

kurser.zbc.dk



