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Fag: Jobrelateret brug af styresystemer på pc

Fagnummer:
44371

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.402,20

Målgruppe: Uddannelsesmålet retter sig mod AMU-målgruppen. Dvs. personer med
en uddannelsesbaggrund til og med erhvervsuddannelsesniveauet.

Beskrivelse: Deltageren har kendskab til et programs bruger�ade og
anvendelsesmuligheder. Deltageren kan gemme, �ytte, slette, kopiere og gen�nde
�ler, f.eks. dokumenter samt oprette mapper. 
Deltageren kender forskellige program- og �ltyper.

Fag: Brug af pc på arbejdspladsen

Fagnummer:
45565

Varighed
3 dage

AMU-pris:
DKK 624,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.978,30

Kursuspris

AMU-målgruppe:
DKK 10.608,00

Ikke AMU-målgruppe,
fremmøde:
DKK 40.120,60

Tilmelding

Garantikursus

Vær med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

ZBC

Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
Tlf: 5578 8888



Målgruppe: Uddannelsesmålet retter sig mod AMU-målgruppen. Dvs. personer med
en uddannelsesbaggrund til og med erhvervsuddannelsesniveauet.

Beskrivelse: Deltageren kan i sit daglige arbejde anvende en pc koblet på
virksomhedens netværk, og kan i den forbindelse anvende installeret styresystem,
anvende mus og tastatur, logge på netværket, lagre og hente data fra henholdsvis
lokale- som fra netværksdrev, samt anvende et installeret antivirusprogram.
Deltageren kan anvende opnået pc-teknisk og -faglig viden i forbindelse med
kommunikationen med virksomhedens it-supportfunktion eller ekstern support og er
desuden i stand til at udføre elementær fejl�nding på egen pc samt at tilslutte
eksterne enheder.

Fag: Anvendelse af præsentationsprogrammer

Fagnummer:
44373

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.402,20

Målgruppe: Uddannelsesmålet retter sig mod AMU-målgruppen. Dvs. personer med
en uddannelsesbaggrund til og med erhvervsuddannelsesniveauet.

Beskrivelse: Deltageren kan fremstille gra�sk præsentationsmateriale med
præsentationsprogrammer, f.eks. til foredrag, informationsskærme og
salgspræsentationer. Deltageren kan anvende værktøjets layoutprincipper på et
grundlæggende niveau og kan tilrettelægge præsentationen på en hensigtsmæssig
måde i forhold til formålet og virksomhedens behov.

Fag: Værdibaserede arbejdspladser

Fagnummer:
45368

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.402,20

Målgruppe: Kurset er udviklet til ufaglærte og faglærte medarbejdere i industrien.

Beskrivelse: Efter gennemført kursus kan deltageren:
På baggrund af værdibaseret ledelse og kendskab til virksomhedens interessenter
medvirke til at udvikle, formulere og implementere virksomhedens værdier.
Med henblik på at sikre sammenhæng imellem virksomhedens værdier, visioner og
mål agere som værdiagent, herunder virke som kultur- og værdiformidler inden for
eget arbejdsområde.

Fag: Kunde/leverandørforhold for operatører

Garantikursus

Vær med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk
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Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
Tlf: 5578 8888



Fagnummer:
45363

Varighed
1 dag

AMU-pris:
DKK 208,00

Uden for målgruppe:
DKK 789,95

Målgruppe: Kurset er udviklet til ufaglærte og faglærte der har eller søger arbejde i
industrien.

Beskrivelse: Efter gennemført kursus kan deltageren:
Med baggrund i viden om 'kunde- og leverandørforholdet' i kvalitetsstyrings
sammenhænge i virksomheden anvende personlige/faglige ressourcer til at skabe
forbedringer af de produkter/ydelser der leveres.

Informere og kommunikere korrekt i kunde- og leverandørsammenhæng med
baggrund i viden om egne grænse�ader til såvel interne som eksterne kunder og
leverandører.

Fag: Sidemandsoplæring

Fagnummer:
40373

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.551,50

Målgruppe: Medarbejdere, der foretager sidemandsoplæring.

Beskrivelse: Deltageren kan efter gennemført uddannelse anvende
oplæringsmetoder, oplæringsmaterialer og kommunikation, til at oplære andre.
Deltageren forstår også betydningen af sin kollegas kompetencer og indlæringsstil i
forbindelse med oplæringen og kan anvende denne viden i sin oplæring af den
enkelte.

Fag: Sikkerhedsuddannelse ved farligt gods

Fagnummer:
45259

Varighed
1 dag

AMU-pris:
DKK 208,00

Uden for målgruppe:
DKK 900,75

Målgruppe: Adgang til uddannelsen har personer, som tilhører AMU-lovens
målgrupper, og som er beskæftiget med af- og pålæsning, lager-/terminalarbejde,
dokumentbehandling af farligt gods, eller skal til at beskæftige sig med disse emner
som ansat i en virksomhed.

Garantikursus

Vær med.

Verden er til at forandre.
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Beskrivelse: Deltageren kan, efter gennemført uddannelse og med baggrund i
tildelte ansvarsområder og arbejdsopgaver: 

- Udføre arbejdet med forberedelser til transport. 
- Af og på-læsse farligt gods i henhold til regler i ADR, kapitel 1.3. 

Dette uddannelsesmål anses som et myndighedscerti�kat, når det afvikles sammen
med den lovpligtige efteruddannelse jf. Færdelsstyrelsens regler herom. 

Fag: Logistik og samarbejde

Fagnummer:
45097

Varighed
5 dage

AMU-pris:
DKK 1.040,00

Uden for målgruppe:
DKK 3.503,75

Målgruppe: Medarbejdere beskæftiget inden for lager og logistik.

Beskrivelse: Deltageren kan efter gennemført uddannelse, anvende:
- Teorier om logistik, til at detage i det praktiske samarbejde i virksomhedens samlede
logistikkæde.
Deltageren kan identi�cere:
- Relevante problemstillinger i forhold til vare-, økonomi- og informationsstrømme
inden for eget arbejdsområde. 
Deltageren kan:
- I samarbejde med andre, udforme forslag til løsning af de opståede problemer ud fra
en helhedsvurdering og under hensyn til de valgte styringsprincipper.

Fag: Mentoruddannelse for erfarne medarbejdere

Fagnummer:
40805

Varighed
5 dage

AMU-pris:
DKK 1.040,00

Uden for målgruppe:
DKK 3.503,75

Målgruppe: Arbejdsmarkedsuddannelsen er rettet mod erfarne medarbejdere både
faglærte og ufaglærte, som har et godt kendskab til arbejdspladsens historie, værdier
og kultur.

Beskrivelse: Deltagerne kan på baggrund af viden om mentorens jobfunktion,
herunder muligheder og begrænsninger, hjælpe nyansatte ind i job og
arbejdsfællesskab. Dette sker ud fra en viden om aktiv lytning, samarbejde og
kon�iktløsning samt konstruktivt feedback. Desuden kan deltagerne anvende viden
om menneskers forskelligheder fx sociale, kulturelle og etniske, der kan have
ind�ydelse på arbejdsmiljøet. Endelig kan deltagerne vejlede nyansatte om
kompetenceudvikling og relevant lokal efteruddannelse.

Fag: Kundebetjening - lager

Garantikursus

Vær med.

Verden er til at forandre.
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Fagnummer:
45078

Varighed
3 dage

AMU-pris:
DKK 624,00

Uden for målgruppe:
DKK 2.202,25

Målgruppe: Medarbejdere inden for lager- og terminalområdet.

Beskrivelse:
Deltageren kan, efter endt uddannelse, give virksomhedens kunder en korrekt og
hensigtsmæssig betjening i forskellige situationer. 

Kunder kan både være interne og eksterne.

Der gives teoretisk undervisning i adfærd og kommunikation.

Arbejdet består af:
• Telefonisk kundebetjening
• Personlig kundebetjening
• Skriftlig kundebetjening
• Behandling af kunde klager
• Den besværlige kunde

Fag: Udvikling og teknologi i transporterhvervene

Fagnummer:
45647

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.551,50

Målgruppe: Alle der er beskæftiget, eller ønsker beskæftigelse, inden for et af
transporterhvervene og i øvrigt opfylder AMU uddannelsernes generelle adgangskrav.

Beskrivelse: Efter gennemført uddannelse har deltageren viden om:
• nyeste udviklingstendenser i teknologi og arbejdsvilkår 
• arbejdsorganisering inden for transporterhvervene
• teknologiens og arbejdsorganiseringens betydning for kompetenceudviklingen

Deltageren kan på baggrund af den viden: 
• indgå aktivt i udviklingsprocesser i virksomheden
• indgå i det daglige samarbejde om arbejdets organisering og tilrettelæggelse

Fag: E-mail til jobbrug

Fagnummer:
47293

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.402,20

Garantikursus

Vær med.

Verden er til at forandre.
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Målgruppe: Uddannelsesmålet retter sig mod AMU-målgruppen. Dvs. personer med
en uddannelsesbaggrund til og med erhvervsuddannelsesniveauet.

Beskrivelse: Deltageren kan anvende et mailsystem, i forbindelse med sine opgaver,
til såvel intern som ekstern kommunikation. Herunder kan deltageren formulere gode
og læsevenlige mails og udnytte mediets præmisser fx anvende links og vedhæfte
�ler og har kendskab til andre online-kommunikationsformer – fx chat. Ligeledes kan
deltageren anvende et mailsystem til planlægningsopgaver og kan bruge disse i
forbindelse med intern kommunikation og samarbejde.

Fag: Tekster til nettet - formulering og opbygning

Fagnummer:
47301

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.329,90

Målgruppe: Uddannelsen er udviklet til ufaglærte og faglærte medarbejdere i større
eller mindre virksomheder, der arbejder med eller ønsker at arbejde med skriftlig
kommunikation.

Beskrivelse: Deltageren kan skrive og redigere tekster til hjemmesider, intranet og
andre elektroniske kanaler, så de udnytter mediets særlige præmisser og fremstår
overskuelige og brugervenlige. Endvidere kan deltageren anvende teknikker til at
gøre teksterne søgemaskineoptimerede ved at anvende nøgleord, præcise sidetitler
og links. Endeligt kan deltageren vurdere anvendelsen af og inddrage nye
elektroniske kommunikationsmedier.

Fag: Grundlæggende faglig regning

Fagnummer:
47668

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.329,90

Målgruppe: Uddannelsen er udviklet til ufaglærte og faglærte, der har brug for at
videreudvikle færdigheder i grundlæggende faglig regning til brug i arbejdet eller
deltagelse i f.eks. AMU.

Beskrivelse: Deltageren styrker og videreudvikler sine færdigheder inden for
grundlæggende faglig regning med henblik på løsning af faglige opgaver i branchen
eller i forbindelse med erhvervsrettet voksenuddannelse. Deltageren kan anvende de
�re regningsarter: plus, minus, gange og dividere og kan anvende regningsarterne
såvel ved overslagsregning som ved brug af lommeregner og computer. Endvidere
kan deltageren regne med procenter, promiller og brøker samt anvende
forholdsregning.

Fag: Grundlæggende faglig matematik

Garantikursus

Vær med.

Verden er til at forandre.
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Fagnummer:
47669

Varighed
3 dage

AMU-pris:
DKK 624,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.869,85

Målgruppe: Uddannelsen er udviklet til ufaglærte og faglærte, der har brug for at
videreudvikle færdigheder i grundlæggende faglig matematik til brug i arbejdet eller
deltagelse i f.eks. AMU.

Beskrivelse: Deltageren styrker og videreudvikler sine færdigheder inden for faglig
matematik og geometri med henblik på løsning af faglige opgaver i branchen eller i
forbindelse med erhvervsrettet voksenuddannelse. Deltageren kender geometriske
�gurer og kan beregne for eksempel areal og rumfang. Endvidere kan deltageren
a�æse forskellige diagrammer som kurve-, søjle- og kassediagrammer. Endelig kan
deltageren anvende formler og beregne simple ligninger og kender til præ�kser i
forbindelse med enheder, samt til potenser.

Fag: Organisation og samarbejde i transporterhvervene

Fagnummer:
45646

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.551,50

Målgruppe: Alle der er beskæftiget, eller ønsker beskæftigelse, inden for et af
transporterhvervene og i øvrigt opfylder AMU uddannelsernes generelle adgangskrav.

Beskrivelse: Efter gennemført uddannelse kan deltageren, på baggrund af viden om
organisationsstruktur, organisationskultur samt ledelses- og styringsformer inden for
transporterhvervene, indgå i det daglige samarbejde om arbejdets tilrettelæggelse og
udførelse. Deltageren kan endvidere på baggrund af erhvervet viden om
kommunikations- og informationsgange i branchetypiske organisationsformer,
deltage konstruktivt og effektivt i virksomhedens organisation, ud fra et helhedssyn.

Fag: Logistik og organisation i transporterhvervene

Fagnummer:
47721

Varighed
5 dage

AMU-pris:
DKK 1.040,00

Uden for målgruppe:
DKK 3.503,75

Målgruppe: Uddannelsen er for deltagere der er beskæftiget - eller ønsker
beskæftigelse - inden for transportoptimering.

Garantikursus

Vær med.

Verden er til at forandre.
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Beskrivelse: Deltageren kan anvende den erhvervede viden om logistik og
organisation inden for transporterhvervene. 
Deltageren får kendskab til betydningen af virksomhedens idégrundlag, strategier og
politikker i forhold til virksomhedens drift, styring og udvikling.
Deltageren får kendskab til forskellige organisationsformer og til forskellige ledelses-
og styringsformer herunder viden om opbygning af kommunikations- og
informationsgange inden for branchens virksomheder.
Deltageren får kendskab til styringssystemer i logistikkæden og konsekvenser ved
forandringsprocesser i forbindelse med implementeringen af fx Lean, SCM og VMI
eller andre logistikstyringssystemer. 
Deltageren får kendskab til sin egen jobfunktions rolle i forhold virksomhedens
logistikkæde set ud fra et helhedssyn, og kan på den baggrund indgå i samarbejdet
om at udvikle virksomheden.

Fag: Love og regler i vejtransporten

Fagnummer:
47723

Varighed
5 dage

AMU-pris:
DKK 1.040,00

Uden for målgruppe:
DKK 3.503,75

Målgruppe: Uddannelsen er for deltagere der er beskæftiget - eller ønsker
beskæftigelse - inden for transportoptimering.

Beskrivelse: Deltageren får kendskab til gældende love og regler med relation til
vejgodstransport, herunder regler for etablering af transportvirksomhed og om
forsikringsforhold.
Deltageren får kendskab til relevante emner fra aftaleloven og købeloven.
Deltageren kan på grundig og sikker måde søge oplysninger om gældende
lovgivning på forskellige informationsbaser. 

Fag: Grundlæggende faglig regning

Fagnummer:
45215

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 0,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.329,90

Målgruppe: Uddannelsen er udviklet til ufaglærte og faglærte, der har brug for at
videreudvikle færdigheder i grundlæggende faglig regning til brug i arbejdet eller
deltagelse i f.eks. AMU.

Beskrivelse: Deltageren styrker og videreudvikler sine færdigheder inden for
grundlæggende faglig regning med henblik på løsning af faglige opgaver i branchen
eller i forbindelse med erhvervsrettet voksenuddannelse. Deltageren kan anvende de
�re regningsarter: plus, minus, gange og dividere og kan anvende regningsarterne
såvel ved overslagsregning som ved brug af lommeregner og computer. Endvidere
kan deltageren regne med procenter, promiller og brøker samt anvende
forholdsregning.

Garantikursus

Vær med.

Verden er til at forandre.
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Fag: Grundlæggende faglig matematik

Fagnummer:
45347

Varighed
3 dage

AMU-pris:
DKK 0,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.869,85

Målgruppe: Uddannelsen er udviklet til ufaglærte og faglærte, der har brug for at
videreudvikle færdigheder i grundlæggende faglig matematik til brug i arbejdet eller
deltagelse i f.eks. AMU.

Beskrivelse: Deltageren styrker og videreudvikler sine færdigheder inden for faglig
matematik og geometri med henblik på løsning af faglige opgaver i branchen eller i
forbindelse med erhvervsrettet voksenuddannelse. Deltageren kender geometriske
�gurer og kan beregne for eksempel areal og rumfang. Endvidere kan deltageren
a�æse forskellige diagrammer som kurve-, søjle- og kassediagrammer. Endelig kan
deltageren anvende formler og beregne simple ligninger og kender til præ�kser i
forbindelse med enheder, samt til potenser.

Fag: Ajourføring af tra�ksikkerhedspolitik i virksomhe

Fagnummer:
48287

Varighed
1 dag

AMU-pris:
DKK 208,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.451,70

Målgruppe: Faglærte eller ufaglærte medarbejdere, der er beskæftiget eller ønsker
beskæftigelse inden for transportoptimering (vejgods, personbefordring samt lager
og terminal), kan tage kurset.

Beskrivelse: Deltageren er efter gennemført uddannelse, på baggrund af tilført ny
viden og ajourføring af relevante og praktiske kompetencer, i stand til at bidrage til en
fortsat implementering af en aktiv tra�ksikkerhedspolitik i virksomheden.
Deltageren er ajourført i forhold til nye regler og erfaringer på området. 
Deltageren opnår således opdateret indsigt i færdselsteori, tra�ksikkerhedsstatistik,
nye færdselsregler samt udbygget forståelse for risikoforebyggelse i tra�kken.
Herunder opnår deltageren indsigt i faktorer som medvirker til typiske
handlemønstre, hvorunder forekomsten af uønsket tra�kal adfærd kan forekomme,
og hvordan disse kan undgås gennem en målrettet fastholdelsesindsats.

Fag: Digitale kompetencer til online undervisning

Garantikursus

Vær med.

Verden er til at forandre.
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Fagnummer:
20996

Varighed
1 dag

AMU-pris:
DKK 208,00

Uden for målgruppe:
DKK 789,95

Målgruppe: Uddannelsen er rettet mod AMU-målgruppen, herunder ufaglærte og
faglærte inden for erhvervsuddannelsesområdet.

Beskrivelse: Deltageren: 
kan anvende udvalgte redskaber (PC, tablet, mobil) som arbejdsredskab ved online
undervisning. 
kan udføre simple handlinger på en læringsplatform. 
kan i online forum anvende udvalgte funktioner, f.eks. logge på, dele materialer og
anvende chat. 
kan skelne mellem synkron og asynkron undervisning og kender forudsætninger og
egen rolle ved deltagelse i disse. 
har viden om digitale redskaber til læsning og skrivning og kan anvende disse efter
behov. 

Garantikursus

Vær med.

Verden er til at forandre.
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