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Al-systemer til merkantile arbejdsopgaver, basal

Kort fortalt

Efter kurset kan du pa et grundlaeggende niveau forholde dig til relevant lovgivning og regler for databeskyttelse
samt anvende strategier og teknikker i kommunikation (prompting) med generative Al-systemer for at lgse
administrative arbejdsopgaver. Desuden vil du kende til etiske overvejelser ved brugen af Al i opgavelgsning.

Hold

Lobende optag
Digitalt Leeringscenter Naestved, 2. halvar 2025
Troensevej 2 4700

Lobende optag
Digitalt Leeringscenter online KBH
ZBC online/fiernundervisning KBH 2300

Lobende optag
Digitalt Leeringscenter online
ZBC online/fiernundervisning 4700

Lobende optag
Digitalt Leeringscenter online
ZBC online/fiernundervisning 4700

Yderligere 1 hold

Vaer med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

Daghold

Fjernundervisning

Fjernundervisning

Fjernundervisning

Kontakt

Simone K. Mathiesen
2844 2519
skm@zbc.dk

ZBC
Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
TIf: 5578 8888



Garantikursus Ogsa for ledige (6 ugers)
Kursusinfo

Dette kursus giver dig kendskab til den relevante lovgivning, seerligt i forhold
til handtering af data og databeskyttelse, som du med fordel kan ggre brug
af, nar du arbejder med Al

Vi arbejder med bias, misvisende output og manglende transparens i Al-
modellernes datagrundlag, sa du bliver bedre til at vurdere kvaliteten og
troveerdigheden af det Al-genererede indhold.

Du far kendskab til teknikker, sa du kan formulere gode prompts, som fx kan
hjeelpe dig med skabe tekst, billeder, tal og andet indhold ved hjaelp af Al-
vaerktgjer.

Herudover far du en grundleeggende viden om, hvordan de store
sprogmodeller (LLM'er) fungerer; det kan vaere en hjeelp, nar du skal veelge
og anvende de rette Al-veerktgjer til opgaver inden for fx kommunikation,
sagsbehandling, markedsfgring, logistik, pkonomi, etc.

Tre gode grunde til at tage kurset:

e Du leerer at bruge Al effektivt og malrettet i dit arbejde —fra
sagsbehandling til markedsfgring

e Du bliver bedre til at handtere Al's etiske udfordringer som bias og
misinformation

e Du far styr pa lovgivning og databeskyttelse, sa du undgar juridiske fejl

Fag: Al-systemer til merkantile arbejdsopgaver, basal
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Malgruppe: Kurset retter sig mod fagleerte og ufagleerte medarbejdere, der arbejder

med eller spger job inden for det merkantile brancheomrade med interesse/behov for

at opna grundleeggende viden og kompetencer til at arbejde med Al-baserede . .
vaerktgjer (Artificial Intelligence "Kunstig intelligens"). Tllmeldlng
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og kan anvende Al under hen-syntagen til databeskyttelse og datahandtering.
Deltageren kan forholde sig til de etiske problematikker omkring generative Al's
datagrundlag, den indbyggede bias og potentialet for at skabe misvisende eller
fejlagtige informationer, samt vurdere hvordan det kommer til udtryk i de materialer
Al genererer, nar arbejdsopgaven skal Igses.

Deltageren kan kommunikere og anvende strategier i arbejdet med generativ Al
(prompting) til at skabe tekstmaterialer, billeder, tal mm. til at Igse brancherelevante
arbejdsopgaver.

Deltageren kan ud fra viden om grundprincipperne i LLM (Large Language Model)
forholde sig til styrker og svagheder i generative Al-systemer, samt udveelge de Al-
systemer, hvis styrker bedst Igser administrative opgaver som eks.
kommunikationsopgaver, sagsbehandling, salg, logistik, spedition, markedsfgring eller
gkonomi m.m.
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