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Observation og dokumentation til myndighedsbrug

Kort fortalt

Efter kurset kan du observere og dokumentere hasndelser under hensyn til geeldende regler og etik pa omradet. Du
kan opfylde rollen samt vejlede og servicere pa en made, der bade er autoritativ og konfliktnedtrappende.

Kontakt
Simone K. Mathiesen
2844 2519
skm@zbc.dk
Fag: Observation og dokumentation til
myndighedsbrug Kursuspris
Fagnummer: Varighed o .
47934 2 dage gm’gg!% uppe:
AMU-pris: Uden for malgruppe: Ifl::;;h;géwalgruppe,
DKK 428,00 DKK1.370,30 DKK 1370 3'0

Malgruppe: Kurset retter sig mod faglaerte og ufagleerte medarbejdere, der arbejder . .
med myndighedsudgvelse, herunder service, forebyggelse, kontrol og dokumentation Tllmeldlng
(fx Fiskerikontrol, Fedevarekontrol, SKAT, asylcentre og Kriminalforsorg).

Beskrivelse: Deltageren kan observere, afdaekke og beskrive et haendelsesforlpb pa E!‘j' _ E
en objektiv, preecis, etisk og juridisk korrekt made, herunder: o
- Interviewe og i @vrigt kommmunikere med borgeren om et heendelsesforlgb pa en o
made, der tilgodeser situationen og virker konfliktheemmende. ; - .
- Udarbejde uvildig skriftlig dokumentation af et haendelsesforlgb. H L
- Inddrage kendskab til forskellige metoder til indsamling af dokumentation, O] .
herunder anvende tekniske hjeelpemidler.

- Inddrage generelle forvaltningsretlige regler med betydning for indsamling,

behandling og opbevaring af dokumentation.

ZBC
Vaer med. Ahorn Allé 3-5

Verden er til at forandre. 4100 Ringsted
TIf: 5578 8888

kurser.zbc.dk





