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Produkt- og kundevejledning i
handelsvirksomheden

Kort fortalt

45

Efter kurset kan du pa baggrund af analyse og vurdering af kundens preeferencestruktur, herunder formalet med
kgbet, vejlede og rddgive kunden om produktets kvantitative og kvalitative fordele, herunder beeredygtighed, i

relation til kundens forretningsomrade.

Fag: Produkt- og kundevejledning i
handelsvirksomheden

Fagnummer: Varighed

49969 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 428,00 DKK1.370,30

Malgruppe: Kurset retter sig mod fagleerte og ufagleerte medarbejdere, der arbejder
med direkte kundekontakt (erhvervskunder) eller telefonisk radgivning af
erhvervskunder.

Beskrivelse: Deltageren kan pa baggrund af analyse og vurdering af kundens
praeferencestruktur og kpbsadfeerd, herunder formalet med kpbet, vejlede og radgive
kunden om produktets kvantitative og kvalitative fordele i relation til kundens
forretningsomrade. Herunder kan produkt- og kundevejledningen omfatte konkrete
produktmaessige brugsforhold, fx anvendelse og montering, samt baeredygtighed og
kommercielle fordele for kunden ved kgb af produktet.

Vaer med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

Kontakt

Simone K. Mathiesen
2844 2519
skm@zbc.dk

Kursuspris

AMU-malgruppe:
DKK 428,00

Ikke AMU-malgruppe,
fremmode:
DKK1.370,30

Tilmelding

ZBC
Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
TIf: 5578 8888





