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Radgiverrollen indenfor B2B-handel

Kort fortalt

Efter kurset kan du optimere samarbejdet med eksterne parter inden for B2B-omradet gennem radgivning og
vejledning med bl.a. fokus pa beeredygtige Igsninger. Du kan desuden bidrage med viden om anvendelse af it-
systemer og programmel til videndeling inden for fx CRM og ERP.

Hold

Loebende optag Kontakt
Digitalt Laeringscenter online KBH

) ; S Fj dervisni
ZBC online/fjernundervisning KBH 2300 jernuncervisning

Simone K. Mathiesen

2844 2519
L¢ben|de optag | skm@zbc.dk
Digitalt Leeringscenter online ! I
ZBC online/fjernundervisning 4700 Fiernundervisning
Lebende optag
Digitalt Leeringscenter Roskilde 2.halvar 2024
Maglegardsvej 8 4000 Daghold
Yderligere 2 hold
Fag: Radgiverrollen indenfor B2B-handel
Fagnummer: Varighed
Aoezd Zcage Kursuspris
AMU-pris: Uden for malgruppe: AMU-malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.329,90 DKK 416.00
Ikke AMU-malgruppe,
3 . i i : fremmgde:
Malgruppe: Kurset retter sig mod fagleerte og ufagleerte medarbejdere, der arbejder
grupp 9 o g red ! ) DKK 1.329,90

med direkte kundekontakt (erhvervskunder) eller telefonisk radgivning af
erhvervskunder.

ZBC
Vaer med. Ahorn Allé 3-5

Verden er til at forandre. 4100 Ringsted
TIf: 5578 8888

kurser.zbc.dk
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_ __._..._.__ Deltageren kan med sin forretningsmaessige forstaelse for

virksomheders veerdikaader, processammenhasnge og baeredygtighedsprofil optraede
i en radgivende funktion i forhold til leverandgrer og kunder og kan gennem
radgivningen medvirke til gget veerdiskabelse i sdvel egen som disses virksomhed|er).
Herunder kan deltageren med afsaet i viden om leverandgrens eller kundens services,
varesortiment og kundesegment samt dennes setup omkring indkgb, logistik, lager
og distribution tilpasse sin radgivning med fokus pa baeredygtige Igsninger, sa
kunden oplever en gget nytteveerdi af relationen, fx i forhold til hvad valg/fravalg af et
produkt eller en service betyder for leverandgren eller kunden og dennes samlede
forretning.

Tilmelding

ZBC
Vaer med. Ahorn Allé 3-5

Verden er til at forandre. 4100 Ringsted
TIf: 5578 8888

kurser.zbc.dk



