Serv. og veaertskab pa hotel og rest - Kursusforlgb

Fag: Kommunikation og konflikthandtering - service

Fagnummer: Varighed

44853 3 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 624,00 DKK 2.202,25

Malgruppe: Uddannelsesmalet retter sig mod personer, der arbejder inden for de
jobomrader, hvor der tilbydes AMU-uddannelser.

Beskrivelse: Deltageren kan skelne mellem professionel serviceorienteret adfeerd og
mellem konfliktfremmende og -deempende adfeerd og kan anvende dette gennem
sin personlige fremtreeden og adfeerd i forbindelse med serviceydelser.

Endvidere kan deltageren anvende enkle teknikker til handtering af konflikter med
baggrund i forstaelse af menneskers psykologiske spil og forskellige roller, herunder
egne roller og adfeerd i forhold til kolleger, ledelse samt brugere, som fx kunder,
patienter, beboere m.. Der ud over kan deltageren udvise forstaelse for
krisereaktioner.

Endelig kan deltageren anvende samtaleteknik og udvise forstaelse for andres liv- og
arbejds-situationer pa en respektfuld made og handtere aggressive episoder pa en
hensigtsmaessig serviceorienteret og mindre konfrontativ made.

Fag: Kulturforstaelse anvendt i geestebetjening

Fagnummer: Varighed

46862 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK1.551,50

Malgruppe: Arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig mod medarbejdere
(faglaerte/ikke-faglaerte), der er beskaeftiget med gaestebetjening i hotel- og
restaurantbranchen.

Vaer med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

Kontakt

Lene Bgdker
4172 1091
Inb@zbc.dk

Kursuspris

AMU-malgruppe:
DKK 3.072,00

Ikke AMU-malgruppe,
fremmgde:
DKK 15.862,40

Tilmelding

y4={e
Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
TIf: 5578 8888



kurser.zbc.dk

Beskrivelse: Deltageren kan agere hensigtsmaessigt pa internationale gaesters
seerlige gnsker og behov ud fra en forstaelse af kulturel forskellighed og basal
kendskab til oversgiske og europaeiske kulturskikke, ommgangsformer og normer.
Deltageren kan ved hjaelp af verbal og nonverbal kornmunikationsforstaelse udfgre
konkrete servicehandlinger og styrke relationen til alle gaestetyper uanset deres
nationalitet. Deltagen kan levere gaesteservice, forplejning og andre ydelser, der er
imgdekommende over for internationale gaesters forventninger og kulturelle
baggrund. Deltageren kan med gaestens behov i fokus initiere tveerkulturelt
samarbejde med kolleger.

Fag: Service og vaertskab pa hotel og restaurant

Fagnummer: Varighed

47693 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK1.551,50

Malgruppe: Arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig mod medarbejdere (ikke-
fagleerte og fagleerte), som er beskaeftiget med gaestebetjening inden for hotel- og
restaurantvirksomhed.

Beskrivelse: Deltageren kan anvende god og imgdekommende gaestebetjening og
indfri gaestens gnsker og forventninger ud fra virksomhedens muligheder. Deltageren
kan, med indsigt i virksomhedens koncept samt egen og andre medarbejderes
betydning for den daglige drift, medvirke til at geesten fgler sig velkommen og far en
positiv oplevelse. Deltageren kan anvende og forstd betydningen af begrebet
"vaertskab"” og i samarbejde med virksomhedens gvrige medarbejdere skabe god
atmosfeere og give gaesten en positiv helhedsoplevelse.

Fag: Almen fgdevarehygiejne

Fagnummer: Varighed

45818 3 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 624,00 DKK 2.29990

Malgruppe: Arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig mod medarbejdere
(fagleerte/ikke-fagleerte) beskaeftiget med fremstilling af fadevarer til salg.

ZBC
Vaer med. Ahorn Allé 3-5

Verden er til at forandre. 4100 Ringsted
TIf: 5578 8888




Beskrivelse: Der laegges saerligt veegt p3, at deltagerne kan anvende de overordnede
principper om egenkontrol ved produktion, opbevaring og salg af mad, herunder de
relevante branchekoder. Deltagerne kan anvende principperne i risikoanalyse, papege
kritiske punkter og fastleegge systematiske overvagningsprocedurer, ligesom de kan
udfgre egenkontrol i en aktuel produktion. Deltagerne kender til mikroorganismers
forekomst, vaekst og udbredelse i fgdevarer og kan anvende denne viden til at
haemme mikroorganismers udvikling i det praktiske arbejde med fremstilling,
opbevaring og salg af fgdevarer. Deltagerne kender de mest almindelige
fgdevarebarne sygdomme, deres arsag og udbredelse samt sammmenhaengen mellem
udbrud og produktionsovervagning. Deltagerne kender gaeldende lovgivning om
fremstilling, opbevaring, opvarmnings-, varmholdnings- og nedkglingsfasen og salg af
fgdevarer. Deltagerne kan efterleve principperne for god personlig hygiejne og
produktionshygiejne og kender betydningen heraf ved handteringen af fgdevarer.
Deltagerne kender til fgdevareregionernes funktion ved tilsyn og godkendelse af
virksomheder samt ved offentligggrelse af kontrolresultater.

Fag: Servering af vin

Fagnummer: Varighed

42912 3 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 624,00 DKK 2.202,25

Malgruppe: Uddannelsen henvender sig primeert til den ufagleerte tjener pa
restauranter, hoteller, kroer, herregarde og slotte mfl., som udbyder og udskaenker
vine.

Beskrivelse: - Du kan abne og servere vine korrekt.
- Du kan gaestebetjene om valg af vine til bestemte retter samt om vinens sensoriske

egenskaber.
- Du kan gaesteforklare om vinens fremstilling og historie sammmenholdt med
vinetiketter og vinlove.

Fag: Servering af gl, drinks og alkoholfrie drikke

Fagnummer: Varighed

43733 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK1.551,50

Malgruppe: Uddannelsen henvender sig primeert til den ufagleerte tjener pa
restauranter, hoteller, kroer, herregarde og slotte m fl, som udbyder og udskaenker gl
og andre drikkevarer.

Beskrivelse: Deltageren kan servere gl samt gaestebetjene om de mest
forekommende glsorter. Deltageren kan mikse og servere de mest almindelige drinks
og cocktails samt forestd tilhgrende bararbejde. Deltageren kan servere hedvine og
aperitifvine samt alkoholfrie drikke korrekt.

Fag: Arbejdsmiljg 1i fagleerte og ufaglaerte job

Vaer med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk
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Fagnummer: Varighed

48049 2 dage
AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK1.329,90

Malgruppe: Uddannelsen er udviklet til ufagleerte og fagleerte medarbejdere i stgrre
eller mindre virksomheder, der arbejder inden for de jobomrader, hvor der tilbydes
AMU-uddannelser.

Beskrivelse: Deltageren kan medvirke til udvikling af et sikkert og sundt fysisk og
psykisk arbejdsmiljg inden for eget jobomrade pa baggrund af viden om
risikofaktorer.

Deltageren kan bidrage med forslag til at fremme et godt arbejdsmiljg fx i forbindelse
med APV, arlig arbejdsmiljgdraftelse, arbejdsmiljgrundering mv.

Deltageren kan indhente og anvende informationer, fx interne politikker og

retningslinjer pa arbejdspladsen, relevant lovgivning, vejledninger og materiale fra fx
Arbejdstilsynet og Branchefeellesskaber for arbejdsmiljg (BFA).

Fag: Kalkulation i kekkenet - trin 1

Fagnummer: Varighed

48822 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.616,60

Malgruppe: Medarbejdere, som arbejder med madfremstilling i restauranter,
hotelkgkkener og kantiner samt cateringvirksomheder.

Beskrivelse: Du kan:

Kalkulere kostpris ud fra viden om masngder og svindprocenter.

Udarbejde prisoverslag pa enkeltretter ud fra passende daekningsbidrag.

Vurdere en deekningsgrad og hvordan en merproduktion pavirker det forventede
overskud.

Anvende regneark til beregning af madretters kostpris, brutto- og nettosalgspris samt
deekningsbidrag.

Fag: Ravarer i kokkenet - trin 1

Fagnummer: Varighed

48826 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK1.616,60

Malgruppe: Medarbejdere, som arbejder med madfremstilling i restauranter,
hotelkgkkener og kantiner samt cateringvirksomheder.

ZBC
Vaer med. Ahorn Allé 3-5

Verden er til at forandre. 4100 Ringsted
TIf: 5578 8888

kurser.zbc.dk



Beskrivelse: Du kan for de mest anvendte ravarer i produktionskgkkenet:
Anvende og vurdere ravarerne ud fra kvalitet og gkologi, seeson og naeringsvaerdi.
Opbevare og klarggre den enkelte ravare korrekt og kontrollere modningsforhold.
Medvirke ved bestilling og indkgb af rdvarer samt beregne forbrug for en given ret.

Fag: Baeredygtighed pa hotel og restaurant

Fagnummer: Varighed

49486 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK1.551,50

Malgruppe: Kurset retter sig imod fagleerte og personer med tilsvarende
kompetencer, der arbejder i relation til servering, service og gaestebetjening, og som
gnsker inspiration og feerdigheder til at arbejde med baeredygtighed og grgn
omstilling. Fagleert kan veere tjener, receptionist, gastrom m fl.

Beskrivelse: Du opnar viden om:

Ressourceforbrug og miljgbelastning i virksomheden

Baeredygtige tiltag og deres betydning for virksomhedens samlede gkonomi
Relevante meaerkningsordninger

Du kan anvende den opnaede viden til at:

Registrere ressourceforbrug og miljgbelastende produkter inden for eget omrade
Reducere brug af emballage (papir, plastik m.m.)

Genanvende produkter og materialer

Anvende lokale produkter og materialer

Sortere og handtere affald korrekt

Medvirke til at reducere virksomhedens samlede ressourceforbrug

Vaer med.

Verden er til at forandre.
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