
Ledelse, lean, projekt og kommunikation DL Køge

Hold
Der er pt. ingen hold udbudt til dette kursus. Brug evt. kursusagenten på denne side
for at blive adviseret om nye hold.; Kontakt

Lis Klemmensen
3193 5606
klem@zbc.dk

Fag: Personlig udvikling til arbejde og uddannelse

Fagnummer:
45362

Varighed
5 dage

AMU-pris:
DKK 1.040,00

Uden for målgruppe:
DKK 2.949,75

Målgruppe: Kurset er udviklet til ufaglærte og faglærte medarbejdere i industrien.

Beskrivelse: Efter gennemført kursus kan deltageren:
Tilegne sig ny viden og er motiveret til yderligere udvikling og uddannelse, fagligt
såvel som personligt med henblik på at matche omskiftelige behov på
arbejdspladsen og arbejdsmarkedet som helhed.
Opstille klare ønsker og mål i forhold til egen kvalificering og uddannelse med henblik
på at matche behovene inden for eget fagområde.
Håndtere udviklingssamtaler herunder etablere kontakt med og blive forstået af
andre mennesker og tackle situationer, hvor deltageren møder modstand, herunder
forstå de psykologiske mekanismer, der henholdsvis fremmer og hæmmer præcis
kommunikation.

Fag: Anvendelse af 5-S modellen for operatører

Fagnummer:
43937

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.551,50

Målgruppe: Kurset er udviklet til ufaglærte og faglærte, som har eller søger arbejde
som operatør i produktionsvirksomheder.

Beskrivelse: Efter gennemført kursus kan deltageren:
Ved anvendelsen af de 5 trin i lean-fremgangsmåden gennemføre et 5-S mål- og
resultatstyringsforløb inden for eget produktionsområde.

Bidrage til en systematisk forbedring af produktiviteten gennem 5-S konceptets 5 trin;
Sorter, System i tingene, Systematisk rengøring, Standardisér og Selvdisciplin.

Kursuspris

AMU-målgruppe:
DKK 11.584,00

Ikke AMU-målgruppe,
fremmøde:
DKK 41.623,40

Tilmelding

Vær med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk
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Fag: Lean-kortlægning af værdistrøm for operatører

Fagnummer:
43938

Varighed
3 dage

AMU-pris:
DKK 624,00

Uden for målgruppe:
DKK 2.202,25

Målgruppe: Kurset er udviklet til ufaglærte og faglærte, der har eller søger arbejde
som operatør i en produktionsvirksomhed.

Beskrivelse: Efter gennemført kursus kan deltageren:
Ved kortlægning af aktivitetskæder inden for produktion i samarbejde med andre
medarbejdere bruge metoderne fra en værdistrømsanalyse til at bortrationalisere
ikke-værdiskabende aktiviteter.

Med baggrund i virksomhedens produktionsflow og med fokus på værdiskabende
aktiviteter kortlægge materiale- og informationsstrømme og tværgående aktiviteter.

Fag: Værdibaserede arbejdspladser

Fagnummer:
45368

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.402,20

Målgruppe: Kurset er udviklet til ufaglærte og faglærte medarbejdere i industrien.

Beskrivelse: Efter gennemført kursus kan deltageren:
På baggrund af værdibaseret ledelse og kendskab til virksomhedens interessenter
medvirke til at udvikle, formulere og implementere virksomhedens værdier.
Med henblik på at sikre sammenhæng imellem virksomhedens værdier, visioner og
mål agere som værdiagent, herunder virke som kultur- og værdiformidler inden for
eget arbejdsområde.

Fag: Jobrelateret fremmedsprog med basalt ordforråd

Fagnummer:
44979

Varighed
5 dage

AMU-pris:
DKK 1.040,00

Uden for målgruppe:
DKK 2.949,75

Målgruppe: Uddannelsesmålet retter sig mod AMU-målgruppen. Dvs. personer med
en uddannelsesbaggrund til og med erhvervsuddannelsesniveauet.

Vær med.

Verden er til at forandre.
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Beskrivelse: Deltageren kan, i jobfunktioner hvortil der kan udvikles
arbejdsmarkedsuddannelser, anvende det givne fremmedsprog i typiske og basale
kommunikative situationer, hvilket sætter deltageren i stand til at udføre sine daglige
arbejdsfunktioner med anvendelse af fremmedsproget. 
Deltageren kan på dette niveau bruge fremmedsproget situationsbestemt i forhold til
målgruppe, sted og medie.

Uddannelsen kan gennemføres i fremmedsprogene engelsk, tysk, fransk, spansk,
italiensk,svensk, norsk og kinesisk.

Fag: Sidemandsoplæring

Fagnummer:
40373

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.551,50

Målgruppe: Medarbejdere, der foretager sidemandsoplæring.

Beskrivelse: Deltageren kan efter gennemført uddannelse anvende
oplæringsmetoder, oplæringsmaterialer og kommunikation, til at oplære andre.
Deltageren forstår også betydningen af sin kollegas kompetencer og indlæringsstil i
forbindelse med oplæringen og kan anvende denne viden i sin oplæring af den
enkelte.

Fag: Ledelse af forandringsprocesser

Fagnummer:
43572

Varighed
3 dage

AMU-pris:
DKK 624,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.869,85

Målgruppe: Kurset retter sig mod AMU-målgruppens ledere. Det vil sige ledere med
en uddannelsesbaggrund til og med erhvervsuddannelsesniveau.

Beskrivelse: Deltageren kan i ledelsesfunktionen diagnosticere, organisere og
strukturere problembehandlingsprocesser og lede dynamiske processer på det
operationelle niveau.

I jobfunktionen indgår:
- Anvendelse af de optimale problembehandlingsteknikker i den konkrete situation
- Værktøjer, der fremmer de kreative og dynamiske forandringsprocesser
- Lederroller i forandringsprocessen .

Fag: Arbejdsplanlægning i den administrative funktion

Vær med.

Verden er til at forandre.
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Fagnummer:
45986

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.329,90

Målgruppe: Medarbejdere med administrativt arbejde som hoved- eller
bibeskæftigelse.

Beskrivelse: Deltageren kan udføre planlægningsopgaver, f.eks. sagsbehandlings-,
disponerings- og kontrolopgaver på egne og virksomhedens administrative funktions
vegne samt vurdere hvorvidt en opgave kan løses på arbejdspladsen eller som
distancearbejde. Deltageren kan beskrive egne og andre administrative
medarbejderes opgaver som udgangspunkt for planlægning samt give information
om, og foretage opfølgning på, planlagte arbejdsopgaver. Deltageren kan justere i
planlægning, tildeling og prioritering af administrative opgaver. Deltageren kan
anvende relevante planlægningsværktøjer og -metoder.

Fag: Projektstyring med IT-værktøj

Fagnummer:
40343

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.402,20

Målgruppe: Kurset retter sig mod medarbejdere, der i deres jobfunktion har ansvar
for eller medvirker ved udarbejdelse af og opfølgning på virksomhedens projekter.

Beskrivelse: Deltageren kan planlægge, oprette, vedligeholde og styre projekter med
et IT-planlægningsværktøj, eksempelvis ved planlægning af møder og konferencer
samt styring af handlingsplaner, der involverer medarbejdere på tværs af afdelinger.
Deltageren kan indtaste aktiviteter, analysere på aktiviteternes indbyrdes
afhængigheder, følge op på projekter samt udforme relevante udskrifter.

Fag: Coaching som ledelsesværktøj

Fagnummer:
44633

Varighed
3 dage

AMU-pris:
DKK 624,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.869,85

Målgruppe: Uddannelsesmålet retter sig mod AMU-målgruppens ledere. Dvs. ledere
med en uddannelsesbaggrund til og med erhvervsuddannelsesniveau.

Vær med.

Verden er til at forandre.
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Beskrivelse: Deltageren kan på et grundlæggende niveau planlægge og igangsætte
coachingaktiviteter på det operationelle niveau som én af metoderne i
personaleudvikling.
Deltageren kender og kan anvende korrekte coachingmetoder i forskellige situationer
f.eks. i forhold til grupper/enkeltpersoner og formel/uformel coaching.
Deltageren kan afdække forudsætningerne for at skabe et optimalt miljø for coaching
på det operationelle niveau, og implementere metoden overfor medarbejdere.

Fag: Projektorienteret arbejde

Fagnummer:
45988

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.329,90

Målgruppe: Medarbejdere hvor projektarbejdsformen indgår i jobudførelsen.

Beskrivelse: Deltageren kan i det daglige, arbejde projektorienteret og dermed
medvirke til gennemførelse af projekter. I den forbindelse kan deltageren identificere
egne og andres roller, opgaver og ansvar i forhold til en projektgruppe. Deltageren
kan kommunikere egne synspunkter klart, give konstruktiv feedback og håndtere evt.
konflikter i en projektgruppe. Deltageren forstår vigtigheden af at vidensdele og kan
anvende kreative problemløsningsmetoder så løsningsforslag er kreative, innovative
og målrettede. Deltageren har desuden viden om hvordan projektet er placeret i
forhold til den øvrige organisation og hvilke beføjelser og kompetencer dette
indebærer.

Fag: Anerkendende ledelse

Fagnummer:
42833

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.329,90

Målgruppe: Kurset retter sig mod AMU-målgruppens ledere. Det vil sige ledere med
en uddannelsesbaggrund til og med erhvervsuddannelsesniveau.

Beskrivelse: Deltageren har viden om anerkendende ledelse, herunder hvilken rolle
kommunikation og dialog spiller i anerkendende ledelse. Deltageren kan i
forlængelse heraf operationalisere de kommunikationsformer, der er karakteristiske
for anerkendende ledelse.

Deltageren kan anvende den anerkendende tilgang som et operationelt
dialogredskab til udvikling af medarbejdernes faglige og personlige kompetencer.
Det kan fx være gennem MUS-samtaler og coaching. Derudover kan deltageren
anvende den anerkendende tilgang til at sikre en fremadrettet, konsensusorienteret
og løsningsorienteret tilgang til problemer og konflikter.

Fag: Lean i administrative funktioner

Vær med.

Verden er til at forandre.
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Fagnummer:
40370

Varighed
1 dag

AMU-pris:
DKK 128,00

Uden for målgruppe:
DKK 724,15

Målgruppe: Medarbejdere med administrative arbejdsopgaver, der skal deltage i
lean-processer.

Beskrivelse: Deltageren har basal viden om lean-værktøjer og kan vurdere betydning
af at iværksætte lean-processer i egne administrative arbejdsfunktioner. Deltageren
kan anvende simple lean-værktøjer, fx afdække spild, og vælge arbejdsprocesser, der
er velegnet som udgangspunkt for en optimering.

Fag: Udarbejdelse af projektrapporter

Fagnummer:
45989

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.329,90

Målgruppe: Medarbejdere hvor projektarbejdsformen indgår i jobudførelsen.

Beskrivelse: Deltageren kan udarbejde en problemformulering, der er styrende for
projektarbejde og rapportskrivning samt afgrænse et problemområde således at der
er foretaget bevidst til- og fravalg. Deltageren kan konkludere på en analyse og
opbygge en projektrapport således at der er sammenhæng imellem
problemformulering, analyse og konklusion. Endelig kan deltageren præsentere
resultatet af projektet i rapportform, anvende retningslinier for god rapportskrivning
og omsætte projektets hovedkonklusioner i kort form, eksempelvis som nyhed på
nettet, intern nyhedsformidling mv.

Fag: Optimering ved 5S af den administrative funktion

Fagnummer:
40371

Varighed
1 dag

AMU-pris:
DKK 208,00

Uden for målgruppe:
DKK 789,95

Målgruppe: Medarbejdere med administrative arbejdsopgaver, der skal deltage i
lean-processer.

Beskrivelse: Deltageren kan analysere de administrative arbejdsgange, der er
almindeligt forekommende på arbejdspladsen og kan på den baggrund i samarbejde
med andre planlægge og gennemføre en optimeringsproces for den administrative
funktion ved brug af lean-værktøjet 5S.

Vær med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

ZBC

Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
Tlf: 5578 8888



Fag: Lean-kortlægning af værdistrøm i administration

Fagnummer:
40372

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 268,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.268,90

Målgruppe: Medarbejdere med administrative arbejdsopgaver.

Beskrivelse: Deltageren kan kortlægge værdistrømme inden for egne administrative
arbejdsfunktioner og i samarbejde med andre anvende metoderne fra en
værdistrømsanalyse til effektivisering af arbejdsprocesserne. Med baggrund i de
processer givne informationer, varer, viden eller serviceopgaver gennemløber, kan
deltageren foreslå indsatsområder der er velegnede til optimering.

Fag: Kommunikation og feedback i administrativt
arbejde

Fagnummer:
47297

Varighed
1 dag

AMU-pris:
DKK 208,00

Uden for målgruppe:
DKK 789,95

Målgruppe: Uddannelsen er udviklet til personer i faglærte og ufaglærte jobs, som
arbejder med eller ønsker at arbejde med borger- og kundekontakt knyttet til det
administrative arbejde.

Beskrivelse: Deltageren kan sætte rammer og lægge en strategi for forskellige typer
samtaler med kunder, borgere og kolleger, fx vejlednings- og rådgivningssamtaler.
Deltageren kan anvende et sprogbrug tilpasset samtalens formål og hermed bidrage
til en effektiv opgave- og problemløsning. Herunder kan deltageren aflæse
kropssprog, anvende aktiv lytning og relevante spørgeteknikker samt give konstruktiv
feedback, sådan at de administrative kommunikative opgaver løses bedst muligt.

Fag: Skriftlig kommunikation - sprog og sprogbrug

Fagnummer:
47299

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.329,90

Målgruppe: Uddannelsen er udviklet til ufaglærte og faglærte medarbejdere i større
eller mindre virksomheder, der arbejder med skriftlig kommunikation.

Vær med.

Verden er til at forandre.
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Beskrivelse: Deltageren kan i forbindelse med varetagelse af administrative
funktioner skrive på et retskrivningsmæssigt og grammatisk korrekt dansk og bruge
sproget til at formulere veldisponerede, forståelige og målrettede tekster. 
Endvidere har deltageren kendskab til kilder, og kan anvende disse til at hente
orientering om nye sproglige udviklinger, fx anvende elektroniske og andre
opslagsværker med henblik på at have opdateret viden om sproget og sprogbrug.

Fag: Tekster på papir - formulering og opbygning

Fagnummer:
47300

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.329,90

Målgruppe: Uddannelsen er udviklet til ufaglærte og faglærte medarbejdere i større
eller mindre virksomheder, der arbejder med eller ønsker at arbejde med skriftlig
kommunikation.

Beskrivelse: Deltageren kan i forbindelse med varetagelse af administrative
funktioner, disponere og skrive tekster, som skal anvendes til ekstern og intern skriftlig
kommunikation. Endvidere kan deltageren formulere sig i et flydende og letforståeligt
sprog afpasset efter målgruppen og interne krav, fx virksomheds profil eller
sprogpolitik. Endeligt kender deltageren til de skriftsproglige og opsætningsmæssige
krav, der kendetegner printede/trykte tekster, og kan opbygge skabeloner, som sikrer
et fælles grundlag i den skriftlige kommunikation.

Fag: Tekster til nettet - formulering og opbygning

Fagnummer:
47301

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.329,90

Målgruppe: Uddannelsen er udviklet til ufaglærte og faglærte medarbejdere i større
eller mindre virksomheder, der arbejder med eller ønsker at arbejde med skriftlig
kommunikation.

Beskrivelse: Deltageren kan skrive og redigere tekster til hjemmesider, intranet og
andre elektroniske kanaler, så de udnytter mediets særlige præmisser og fremstår
overskuelige og brugervenlige. Endvidere kan deltageren anvende teknikker til at
gøre teksterne søgemaskineoptimerede ved at anvende nøgleord, præcise sidetitler
og links. Endeligt kan deltageren vurdere anvendelsen af og inddrage nye
elektroniske kommunikationsmedier.

Fag: Referat- og notatteknik

Vær med.

Verden er til at forandre.
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Fagnummer:
47298

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.329,90

Målgruppe: Uddannelsen er udviklet til ufaglærte og faglærte medarbejdere i større
eller mindre virksomheder, der arbejder med administration og andre arbejdsopgaver
som indebærer notat- og referatopgaver.

Beskrivelse: Deltageren kan i rollen som referent fastholde det væsentlige fra møder,
samtaler mv. ved hjælp af forskellige lytte- og notatteknikker, fx notater på papir og
elektronisk, mindmaps og lydoptagelser. På basis af notaterne eller lydoptagelser kan
deltageren skrive forskellige typer af referater afpasset efter mødetype og målgruppe i
forbindelse med udførelse af sin administrative funktion. 
Endvidere er deltageren bevidst om hvad referatet efterfølgende skal anvendes til og
kan afpasse sprog, indhold, opbygning distibutionsform hertil.

Fag: Kundeservice i administrative funktioner

Fagnummer:
47296

Varighed
1 dag

AMU-pris:
DKK 208,00

Uden for målgruppe:
DKK 789,95

Målgruppe: Uddannelsen er udviklet til personer i faglærte og ufaglærte jobs, som
arbejder med eller ønsker at arbejde med kundeservice i den administrative funktion.

Beskrivelse: Deltageren kan yde god kundeservice med henblik på at skabe en
professionel og udbytterig relation til den enkelte kunde – intern som ekstern i
forbindelse med udførelsen af administrative opgaver, som fx kundekontakt og
sagsbehandling. Herunder kan deltageren identificere kundegrupper og kundetyper
for at målrette den givne kundeservice. Endvidere kan deltageren – fx i relation til
reklamationer - i den udstrækning det er realistisk, set i forhold til opstillede
servicemål, behandle disse med fokus på at skabe en positiv oplevelse for kunden. 

Fag: Projektledelse

Fagnummer:
49445

Varighed
3 dage

AMU-pris:
DKK 624,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.869,85

Målgruppe: Kurset retter sig mod AMU-målgruppens ledere. Det vil sige ledere med
en uddannelsesbaggrund til og med erhvervsuddannelsesniveau.

Vær med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

ZBC

Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
Tlf: 5578 8888



Beskrivelse: Deltageren kan varetage projektlederrollen gennem teamudvikling
drevet af motivation og engagement,
håndtering af konflikter og kommunikation internt i projektet og i forhold til
projektets øvrige interessenter.

Deltageren kan definere rollerne som projektleder- og deltager samt fastlægge
kompetencer og ansvarsområder i tilknytning til projektets ledelse, faser og mål.

Deltageren kan identificere projektets rammer, faser, mål og succeskriterier og kan på
baggrund heraf udvælge og anvende relevante projektstyringsværktøjer samt
definere, organisere og planlægge projekter, hvor der er taget højde for interessenter,
risici og øvrige kritiske faktorer.

Fag: EUD-Praktikvejledning - for den daglige oplærer

Fagnummer:
49234

Varighed
1 dag

AMU-pris:
DKK 134,00

Uden for målgruppe:
DKK 855,85

Målgruppe: Kurset er målrettet praktiklærere/svende, der er varetager den daglige
oplæring af eleven.

Beskrivelse: Efter endt uddannelse kan deltageren:
- Planlægge modtagelse af eleven/lærlingen, så denne føler sig velkommen og
inkluderet i et arbejdsfællesskab (fx sjak).
- Introducere arbejdsopgaver, så eleven/lærlingen opnår forståelse for uddannelsens
faglige mål.
- Integrere eleven/lærlingen i virksomhedens arbejdskultur.
- Anvende metoder og redskaber, herunder kendskab til læringsstile og deres
anvendelse i praksis til instruktion og vejledning, der bidrager til, at eleven/lærlingen
bliver medspiller i virksomheden.
- Give løbende, konstruktiv feedback, der støtter elevens/lærlingens ansvar for egen
uddannelse, og som udvikler og fastholder eleven/lærlingen i uddannelsen.
- Gennemføre motiverende samtaler, der sikrer fagligprogression i elevens/lærlingens
uddannelse og skaber sammenhæng i uddannelsesforløbet.

Fag: Ledelse og det personlige lederskab

Fagnummer:
49728

Varighed
3 dage

AMU-pris:
DKK 624,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.869,85

Målgruppe: Kurset retter sig mod faglærte og ufaglærte medarbejdere, der arbejder
med ledelse.

Vær med.

Verden er til at forandre.
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Beskrivelse: Deltageren udvikler sit kendskab til egen ledelsesstil i såvel
tilstedeværende ledelse som fjernledelse (fx ved hjælp af virtuelle værktøjer).

Deltageren er bevidst om egen adfærd og holdninger, og udvikler sin
ledelsesrolle/adfærd i forhold til at kunne agere hensigtsmæssigt i
samarbejdssituationer på alle niveauer i organisationen.

Deltageren er bevidst om sin rolle som kulturskaber og kulturbærer i forhold til egne
medarbejdere, lederkolleger og virksomhedens øvrige ledelse. 

Deltageren kan skabe rum til ledelse ved øget bevidsthed om sit ledelsesrum ved fx at
skabe overblik, prioritere og delegere opgaver og lede op ad, ned ad og til siden.

Fag: Kommunikation som ledelsesværktøj

Fagnummer:
49729

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.329,90

Målgruppe: Kurset retter sig mod faglærte og ufaglærte medarbejdere, der arbejder
med eller ønsker at arbejde med ledelse.

Beskrivelse: Deltageren er bevidst om kommunikationens vigtige betydning i
lederens rolle.

Deltageren er bevidst om de elementer, der har indflydelse på kommunikationens
processer i analoge såvel som digitale rum.

Deltageren kan aktivt formidle sit budskab og anvende forskellige
kommunikationsformer og -kanaler og herved opnå en konstruktiv kommunikation
med medarbejdere, ledelse og samarbejdspartnere.

Fag: Mødeledelse

Fagnummer:
49730

Varighed
1 dag

AMU-pris:
DKK 208,00

Uden for målgruppe:
DKK 789,95

Målgruppe: Kursset retter sig mod faglærte og ufaglærte medarbejdere, der arbejder
med eller ønsker at arbejde med ledelse.

Beskrivelse: Deltageren kan planlægge, afholde og lede forskellige typer af møder,
både face-to-face og virtuelle møder med fokus på at skabe værdi for virksomheden
og mening for deltagerne.
Deltageren kan fastlægge klare mål for mødet og udarbejde en veltilrettelagt plan for
mødet og herved sikre, at hele mødeprocessen og resultatet er værdiskabende for alle
involverede parter.

Vær med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

ZBC

Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
Tlf: 5578 8888



Fag: Lederens konflikthåndtering og vanskelige
samtaler

Fagnummer:
49732

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.329,90

Målgruppe: Kurset retter sig mod faglærte og ufaglærte medarbejdere, der arbejder
med eller ønsker at arbejde med ledelse.

Beskrivelse: Deltageren kan gennem sit kendskab til teorier om konflikter, deres
udvikling og parternes reaktioner forebygge og håndtere konflikter.
Deltageren kan afdække relevante kerneproblemstillinger i en konflikt. 
Deltageren får kendskab til teorier, således at deltageren efterfølgende kan
gennemføre udfordrende samtaler med muligt konfliktpotentiale.

Fag: Situationsbestemt ledelse

Fagnummer:
49733

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.329,90

Målgruppe: Kurset retter sig mod faglærte og ufaglærte medarbejdere, der arbejder
med eller ønsker at arbejde med ledelse.

Beskrivelse: Deltageren kan i forbindelse med anvendelse af situationsbestemt
ledelse skabe trivsel og motivation og samtidig fremme effektiviteten og
produktiviteten.
Deltageren kan anvende relevante ledelsesværktøjer i forbindelse med
situationsbestemt ledelse, således den enkelte medarbejder udvikler sine
kompetencer og opgave ansvar. 
Deltageren kan delegere ansvar, beslutninger og opgaver i forhold til den enkelte
medarbejders og teamets kompetencer.

Fag: Forandringsledelse

Fagnummer:
49734

Varighed
3 dage

AMU-pris:
DKK 624,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.869,85

Målgruppe: Kurset retter sig mod faglærte og ufaglærte medarbejdere, der arbejder
med eller ønsker at arbejde med ledelse.

Vær med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk
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Beskrivelse: Deltageren kan igennem forandrings- og udviklingsprocesser
gennemføre organisatoriske og teknologiske forandringer, som fx digital og
bæredygtig omstilling.
Deltageren er bevidst om faktorer, der kan påvirke medarbejderens motivation, trivsel,
effektivitet og kompetenceudvikling i forandringsprocesser.
Deltageren er bevidst om sin egen ledelsesrolle i forandrings- og udviklingsprocesser
samt initiativer, der fremmer det gode arbejdsmiljø i forbindelse med
forandringsledelse.

Fag: Møde- og webinartilrettelæggelse

Fagnummer:
49773

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.329,90

Målgruppe: Kurset retter sig mod faglærte og ufaglærte medarbejdere, der arbejder
med det praktiske omkring afholdelse af møder.

Beskrivelse: Deltageren kan tilrettelægge og udføre administrative funktioner i
forbindelse med møder og webinar samt foretage den fornødne administrative
opfølgning herpå. 

Deltageren kan vurdere valg af mødetype, arbejdsform i forhold til mødeformål,
former for virtuelle præsentationer med videre samt udarbejde tids- og
handlingsplan, dagsorden og program for konferencer.

Deltageren kan reducere risikoen for at anvendelsen af de digitale værktøjer rammes
af tekniske problemer, fejlbetjening og andet, som vil påvirke afviklingen negativt, og
deltageren kan facilitere den tekniske afvikling af online møder.

Vær med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

ZBC
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