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Kundebetjening - lager

Kort fortalt

Deltageren kan betjene kunderne ud fra en serviceorienteret indstilling ved vare-udlevering/modtagelse, disk- og

telefon-ekspedition, reklamationer og serviceopgaver.

Hold

Lgbende optag
Digitalt Laeringscenter online KBH
ZBC online/fjernundervisning KBH 2300

Logbende optag
Digitalt Leeringscenter online
ZBC online/fjernundervisning 4700

Lebende optag

Digitalt Leeringscenter Roskilde 2.halvar 2024
Maglegardsvej 8 4000

Yderligere 2 hold

Fag: Kundebetjening - lager

Fagnummer: Varighed

45078 3 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 624,00 DKK 2.202,25

Malgruppe: Medarbejdere inden for lager- og terminalomradet.

Vaer med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

Fjernundervisning

Fjernundervisning

Daghold

Kontakt

Simone K. Mathiesen
2844 2519
skm@zbc.dk

Kursuspris

AMU-malgruppe:
DKK 624,00

Ikke AMU-malgruppe,
fremmgde:
DKK 2.202,25
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Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
TIf: 5578 8888



Garantikursus

Deltageren kan, efter endt uddannelse, give virksomhedens kunder en korrekt og
hensigtsmaessig betjening i forskellige situationer.

Positivliste Sjeelland

Kunder kan bade veere interne og eksterne.
Der gives teoretisk undervisning i adfeerd og kommmunikation.

Arbejdet bestar af:

- Telefonisk kundebetjening

- Personlig kundebetjening

- Skriftlig kundebetjening

- Behandling af kunde klager
- Den besveerlige kunde

Vaer med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

Tilmelding
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