Garantikursus Ogsa for ledige (6 ugers)
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Lederens konflikthandtering og vanskelige samtaler

Kort fortalt

Efter uddannelsen kan du i ledelsesfunktionen - gennem sit kendskab til teorier om konflikter, deres udvikling og
parternes reaktioner - forebygge og handtere konflikter og gennemfgre samtaler med konfliktpotentiale.

Hold

Lobende optag Kontakt
Digitalt Laeringscenter online KBH

. ; S Fj dervisni
ZBC online/fjernundervisning KBH 2300 jernuncervisning

Simone K. Mathiesen

2844 2519
L¢ben|de optag | skm@zbc.dk
Digitalt Leeringscenter online . I
ZBC online/fjernundervisning 4700 Fiernundervisning
Lebende optag
Digitalt Leeringscenter Roskilde 2.halvar 2024
Maglegardsvej 8 4000 Daghold
Yderligere 2 hold
Fag: Lederens konflikthandtering og vanskelige
samtaler
Fagnummer: Varighed Ku rsuspris
49732 2 dage
AMU-malgruppe:
AMU-pris: Uden for malgruppe: DKK 416,00
DKK 416,00 DKK1.329,90 Ikke AMU-malgruppe
fremmgde:
DKK1.329,90

Malgruppe: Kurset retter sig mod faglaerte og ufagleerte medarbejdere, der arbejder
med eller gnsker at arbejde med ledelse.

Beskrivelse: Deltageren kan gennem sit kendskab til teorier om konflikter, deres
udvikling og parternes reaktioner forebygge og handtere konflikter.

Deltageren kan afdaekke relevante kerneproblemstillinger i en konflikt.
Deltageren far kendskab til teorier, sdledes at deltageren efterfglgende kan
gennemfgre udfordrende samtaler med muligt konfliktpotentiale.
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