Garantikursus

Konflikthandtering for personbefordringschauffgrer

Kort fortalt

| forbindelse med jobbet som personbefordringschauffgr kan deltageren afveerge konflikt- og voldstruende
situationer pa en faglig, sikkerhedsmaessig og professionel made, kan skelne mellem effektiv og ineffektiv
kommunikation og kan, ved sin personlige fremtraeden og adfaerd, vaere med til at afvaerge, nedtrappe og forebygge

uhensigtsmaessige konflikter i relation til passagerer og kolleger.

Hold

Lobende optag
Digitalt Leeringscenter Naestved, 2. halvar 2025
Troensevej 2 4700 Daghold

Lobende optag
Digitalt Leeringscenter Naestved, 1. halvar 2026
Troensevej 2 4700 Daghold

Fag: Konflikthandtering for
personbefordringschauffgrer

Fagnummer: Varighed

43149 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 428,00 DKK1.597,60

Malgruppe: Taxi- og buschauffgrer som gnsker at kunne nedtone og afvikle optraek til
konflikter i forhold til passagerer og det gvrige personale i virksomheden.

Beskrivelse: Deltageren kan:

- Afveerge konflikt- og voldstruende situationer pa en faglig, sikkerhedsmaessig og
professionel made

- Skelne mellem effektiv og ineffektiv kommunikation

- Ved personlig fremtreeden og adfaerd, vaere med til at afvaerge, nedtrappe og
forebygge uhensigtsmaessige konflikter i relation til passagerer og kolleger.

Vaer med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

Kontakt

Sandi Madsen
41721364
sanm@zbc.dk

Kursuspris

AMU-malgruppe:
DKK 428,00

Ikke AMU-malgruppe,
fremmode:
DKK1.597,60

Tilmelding

ZBC
Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
TIf: 5578 8888





