Turistbuschauffgrens serviceydelser

Kort fortalt

Turistbuschauffgrens serviceydelser, planlaagning, og formidling af praktisk information i forbindelse med
turistudflugter.

Kontakt
ZBC
55788888
Fag: Turistbuschauffgrens serviceydelser
Kursuspris
Fagnummer: Varighed P
47442 2 dage
AMU-malgruppe:
. DKK 428,00
AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 428,00 DKK 2.277,220 Ikke AMU-malgruppe,
fremmeode:
DKK 227720
Malgruppe: Personer, der har gyldigt kerekort til store kgretgjer, kategori C/D,
erhvervsmaessig personbefordring.
Tilmelding

ZBC

Vaer med. Ahorn Allé 3-5

Verden er til at forandre. 4100 Ringsted
TIf: 5578 8888

kurser.zbc.dk



Beskrivelse: Efter gennemfgrt uddannelse har deltageren viden om:
- Planleegning

- Informationsspgning

- Turistudflugter

- Passagerbefordring

- Kommunikationsprincipper
- Praesentationsteknik

- Serviceydelser

- Reklamation

- Konflikthandtering

- Sygdom/dgdsfald

- Myndighedskontakt

- Forsikringsforhold

Deltageren kan pa baggrund af den viden:

- Planleegge turistkgrsel

- Udfgre turistkgrsel

- Foresta kommmunikation og information

- Veere serviceminded

- Foresta kontakten til diverse myndigheder

- Handtere sygdom/dgdsfald under turen

- Handtere evt. klager og reklamationer

- Guide passagerer angaende forsikringsforhold

ZBC
Vaer med. Ahorn Allé 3-5

Verden er til at forandre. 4100 Ringsted
TIf: 5578 8888

kurser.zbc.dk





