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Kommunikation og kulturforstaelse

Kort fortalt

Deltageren kan, pa baggrund af egen kulturel selvforstaelse, samt kendskab til og forstaelse for andre menneskers
forskellige kulturelle, religigse, sproglige og etniske baggrunde, kommunikere med passagererne pa en made, der
tager hensyn til passagerernes kulturelle baggrunde.
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AMU-malgruppe:
. . DKK 428,00
AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 428,00 DKK 1.597,60 Ikke AMU-malgruppe,
fremmode:
DKK 1.597,60
Malgruppe: Rute- og bybuschauffgrer.
Beskrivelse: Efter gennemfgrt uddannelse, kan deltageren, pa baggrund af egen . .
kulturel selvforstaelse samt kendskab til og forstaelse for andre menneskers forskellige Tllmeldlng
kulturelle, religigse, sproglige og etniske baggrunde, kommunikere med
passagererne.

Endvidere kan deltageren identificere kulturbetingede normer og forventninger,
kommunikere i et letforstaeligt sprog samt anvende internationalt kendt simpelt
tegnsprog.

Deltageren kan desuden anvende vaerktgjer og interkulturelle handlemader til at
definere den tilbudte serviceydelse med henblik pa at imgdekomme passagerernes
befordringskrav og -behov i et flerkulturelt og kulturkomplekst samfund.
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