Posmvllste SdeyIIand

l\

Vaertskab og oplevelser pa hotel og restaurant 1

Kort fortalt

Du kan yde god og imgdekommende gaestebetjening, hvor du indfrier gaestens gnsker og forventninger ud fra de
givne muligheder. Yderligere kan du skabe gode oplevelser for gaesten og yde service, der tager afsaet i
virksomhedens veerdier. Inden for samme malrettede brugergruppe giver uddannelsen kompetencer til at deltage i
48871 Vaertskab og oplevelser pa hotel og restaurant 2.

Kontakt
Lene Bgdker
4172 1091
Inb@zbc.dk
Fag: Veertskab og oplevelser pa hotel og restaurant 1
. Kursuspris
Fagnummer: Varighed
48870 1dag
AMU-malgruppe:
DKK 214,00
AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 214,00 DKK 928,80 Ikke AMU-malgruppe,
fremmode:
DKK 928,80

Malgruppe: Medarbejdere der arbejder med servicering, modtagelse og betjening af
gaester i forbindelse med ophold og/eller overnatning samt tryghed/sikkerhed i

forbindelse hermed. Tilmelding

Beskrivelse: Du kan:

- Anvende god og imgdekommende gaestebetjening og indfri gaestens gnsker og
forventninger ud fra givhe muligheder.

- Udfgre god service med afsaet i virksomhedens veerdier, kultur og koncept.

- Skabe gode oplevelser for gaesten, som tager afszet | geestens forventninger og
pnsker til dette.

ZBC
Vaer med. Ahorn Allé 3-5

Verden er til at forandre. 4100 Ringsted
TIf: 5578 8888

kurser.zbc.dk





