Garantikursus Regionale positivlister

Kulturforstaelse anvendt i gaestebetjening

Kort fortalt

Deltagerne kan ved hjaelp af kommunikationsforstaelse og kendskab til kulturskikke, orngangsformer og normer
levere gaesteservice, forplejning og andre ydelser, der er imgdekommende over for internationale gaesters saerlige
behov og gnsker. Deltageren kan endvidere med gaestens behov i fokus initiere tveerkulturelt samarbejde med
kolleger.

Kontakt
Simone K. Mathiesen
2844 2519
skm@zbc.dk
Fag: Kulturforstaelse anvendt i gaestebetjening
. Kursuspris
Fagnummer: Varighed
46862 2 dage
AMU-malgruppe:
DKK 436,00
AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 436,00 DKK1.612,00 Ikke AMU-malgruppe,
fremmeode:
DKK1.612,00

Malgruppe: Arbejdsmarkedsuddannelsen retter sig mod medarbejdere
(fagleerte/ikke-faglaerte), der er beskaeftiget med gaestebetjening i hotel- og

restaurantbranchen. Tilmelding

Beskrivelse: Deltageren kan agere hensigtsmeaessigt pa internationale gassters
seerlige gnsker og behov ud fra en forstaelse af kulturel forskellighed og basal
kendskab til oversgiske og europaeiske kulturskikke, omgangsformer og normer.
Deltageren kan ved hjeelp af verbal og nonverbal kommunikationsforstaelse udfgre
konkrete servicehandlinger og styrke relationen til alle gaestetyper uanset deres
nationalitet. Deltagen kan levere gaesteservice, forplejning og andre ydelser, der er
imgdekommende over for internationale gaesters forventninger og kulturelle
baggrund. Deltageren kan med gaestens behov i fokus initiere tveerkulturelt
samarbejde med kolleger.

ZBC
Vaer med. Ahorn Allé 3-5

Verden er til at forandre. 4100 Ringsted
TIf: 5578 8888

kurser.zbc.dk





