Den professionelle anspgningshandtering

Kort fortalt

Deltageren kan efter kurset tilrettelaegge og gennemfgre procedurer for en professionel handtering af modtagne
anspgninger, der sikrer virksomhedens image. Herunder har deltageren kendskab til anvendelige IT-veerktgpjer.

Kontakt
ZBC
55788888
Fag: Den professionelle ansggningshandtering
Kursuspris
Fagnummer: Varighed P
40378 1dag
AMU-malgruppe:
DKK 214,00
AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 214,00 DKK 815,15 Ikke AMU-malgruppe,
fremmode:
DKK 815,15

Malgruppe: Administrative medarbejdere, der typisk arbejder med HR-opgaver,

herunder opgavelgsninger i funktionsomradet fra personaleadministrative opgaver til

strategiske personaleudviklingsopgaver.Medarbejderne er i HR-omradet beskaeftiget . .
med rekruttering. Tllmeldlng

Beskrivelse: Deltageren kan tilretteleegge og gennemfgre procedurer f.eks.
udsendelse af bekraeftelser pa modtagne anspgninger og rundsending af
ansggninger til relevante personer, der sikrer en professionel kvalitet og
virksomhedens image i forbindelse med modtagelse, behandling og besvarelse af
anspgninger. Herunder har deltageren kendskab til anvendelige IT-veerktgjer.

ZBC
Vaer med. Ahorn Allé 3-5

Verden er til at forandre. 4100 Ringsted
TIf: 5578 8888

kurser.zbc.dk





