De svaere samtaler - procedurer og vaerktgjer

Kort fortalt

Deltageren kan hjaelpe med procedurer og veerktgjer i forbindelse med en svaer samtale. Deltageren kan
administrere og vedligeholde procedurer og veerktgjer til understgtning af de svaere samtaler. Deltageren kan efter
kurset gennemfgre svaere samtaler indenfor afgreensede omrader.
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Malgruppe: Administrative medarbejdere, der typisk arbejder med HR-opgaver,
herunder procedurer og veerktgjer, der kan hjselpe personaleansvarlige med
gennemfgrelsen af svaere samtaler. Tilmelding

Beskrivelse: Deltageren kan i funktionen som HR-medarbejder med procedurer og
vaerktgjer bista og vejlede personaleansvarlige i forberedelses-, gennemfgrelses- og
opfelgningsfasen pa sveere samtaler, s processen af de sveere samtaler fx
omsorgssamtalen, advarselssamtalen og afskedigelsessamtalen foregar pa en
udbyttegivende made med respekt for overenskomster og lovgivningsmaessige
bestemmelser.

Deltageren kan i funktionen som HR-medarbejder ogsa selvsteendigt gennemfgre
sveere samtaler indenfor afgreensede omrader fx syge- og fravaerssamtaler.

Deltageren kan administrere og vedligeholde procedurer og veerktgjer til
understgtning af de svaere samtaler fx kommunikationsguide og procesguide.
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