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Kundeservice i administrative funktioner

Kort fortalt

Efter uddannelsen kan deltageren skelne mellem kundetyper og kundegrupper og pa den baggrund yde en

malrettet kundeservice i det administrative arbejde.

Hold

Lobende optag
Digitalt Leeringscenter Naestved, 2. halvar 2025 Daahold
Troensevej 2 4700 9

Lobende optag
Digitalt Leeringscenter online KBH

ZBC online/fiernundervisning KBH 2300 e RIS

Lobende optag
Digitalt Leeringscenter online

ZBC online/fjernundervisning 4700 USRS

Lobende optag
Digitalt Leeringscenter online

ZBC online/fiernundervisning 4700 FEUACt S Ene

Yderligere 1 hold

Fag: Kundeservice i administrative funktioner

Fagnummer: Varighed

47296 1dag

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 214,00 DKK 815,15

Malgruppe: Uddannelsen er udviklet til personer i fagleerte og ufagleerte jobs, som

arbejder med eller gnsker at arbejde med kundeservice i den administrative funktion.

Vaer med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

Kontakt

Simone K. Mathiesen
2844 2519
skm@zbc.dk

Kursuspris

AMU-malgruppe:
DKK 214,00

Ikke AMU-malgruppe,
fremmode:
DKK 815,15

ZBC
Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
TIf: 5578 8888
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————— Cier e D2 at skabe en

professionel og udbytteng relation til den enkelte kunde intern som ekstern i
forbindelse med udfgrelsen af administrative opgaver, som fx kundekontakt og
sagsbehandling. Herunder kan deltageren identificere kundegrupper og kundetyper
for at malrette den givne kundeservice. Endvidere kan deltageren —fx i relation til
reklamationer - i den udstraekning det er realistisk, set i forhold til opstillede
servicemal, behandle disse med fokus pa at skabe en positiv oplevelse for kunden.

Ny e g A o v

Vaer med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

Tilmelding

ZBC
Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
TIf: 5578 8888





