Ogsa for ledige (6 ugers)

s e B

Anvendelse af sociale medier i virksomheden

Kort fortalt

Efter kurset kan du anvende sociale medier til markedsfgring og branding af virksomheden. Du kan formulere tekst
og anvende billeder med det mal at fasholde og tiltreekke kunder i virksomheden. Du kan bidrage til udvikling af e-
koncept og har kendskab til lovmaessige krav.
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Malgruppe: Kurset retter sig mod fagleerte og ufagleerte medarbejdere, der arbejder
med markedsfering, kommmunikation og kunderadgivning via sociale medier i

virksomheden. Tilmelding

Beskrivelse: Deltageren kan anvende sociale medier til markedsfgring og branding af
virksomheden. Deltageren kan formulere tekst, anvende billeder, konkurrencer,
storytelling og andre midler pa de sociale medier, til at kommmunikere med
virksomhedens kunder, leverandgrer og andre interessenter. Deltageren kan anvende
sociale medier til malrettet at fastholde og tiltreekke kunder, samt udbygge
kundeloyalitet i virksomheden. Deltageren kan medvirke ved udvikling af
virksomhedens e-koncept og kan anvende sociale medier, der understgtter
virksomhedens e-strategi. Deltageren kender lovmaessige krav ved brug af sociale
medier, herunder GDPR.
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