
Produktets værdikæde

Kort fortalt
Efter kurset kan du lave en analyse af produktets værdikæde. Du kan anvende værdikæden til at udvikle
værdiskabende aktiviteter med formålet at styrke kundens oplevelse. Du kan på baggrund af produktets værdikæde
udvikle sammenhæng mellem butikkens pro�l og sortiment.

Kontakt

ZBC
55788888

Fag: Produktets værdikæde

Fagnummer:
48366

Varighed
2 dage

AMU-pris:
DKK 416,00

Uden for målgruppe:
DKK 1.329,90

Målgruppe: Kurset retter sig mod faglærte og ufaglærte medarbejdere, der har
interesse for, hvad produktets værdikædeanalyse kan bruges til og hvordan man
bruger det i udviklingen af salgsarbejdet i butikken.

Beskrivelse: Deltageren behersker metoder til analyse af produktets værdikæde fra
produktionen til slutbrugeren.
Deltageren kan arbejde med metoder og aktiviteter, der skaber værdi for butikken og
merværdi for slutbrugeren.
Deltageren behersker faserne i produktudvikling fra idé til det færdige
produktkoncept og behersker analyser og metoder til produktlancering og
relancering i relationer til værdikæden.
Deltageren behersker metoder til at analysere og vurdere sammenhængen mellem
produktvalg, butikspro�l, serviceydelser og kundesegmenter som led i produktets
værdikæde med det formål at vurdere, hvor der skabes merværdi.

Kursuspris

AMU-målgruppe:
DKK 416,00

Ikke AMU-målgruppe,
fremmøde:
DKK 1.329,90

Tilmelding

Vær med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

ZBC

Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
Tlf: 5578 8888


