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Online kundeservice og -radgivning

Kort fortalt

Efter uddannelsen kan deltageren servicere, radgive og kommunikere med kunder og samarbejdspartnere pa online
fora sdsom blogs og e-nyhedsbreve og derved gge kendskabet til og tilfredsheden med virksomhedens produkter og
services.

Hold

Lgbende optag _ Kontakt
Digitalt Leeringscenter online KBH Fiernundervisning

ZBC online/fjernundervisning KBH 2300
Simone K. Mathiesen

2844 2519
L¢ben|de optag | skm@zbc.dk
Digitalt Leeringscenter online ! I
ZBC online/fjernundervisning 4700 Fiernundervisning
Lebende optag
Digitalt Leeringscenter Roskilde 2.halvar 2024
Maglegardsvej 8 4000 Daghold
Yderligere 2 hold
Fag: Online kundeservice og -radgivning
Fagnummer: Varighed
e Zcage Kursuspris
AMU-pris: Uden for malgruppe: AMU-malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.329,90 DKK 416,00
Ikke AMU-malgruppe,
3 . ; i ; ; fremmgde:
Malgruppe: Uddannelsen er udviklet til ufagleerte og fagleerte medarbejdere i stgrre
grupp o g7ag ) ° DKK 1.329,90

eller mindre virksomheder, der arbejder med webbaserede tjenester til
virksomhedsprofilering. Medarbejderen arbejder inden for fx salg, markedsfgring,
kommunikation eller administration.

ZBC
Vaer med. Ahorn Allé 3-5

Verden er til at forandre. 4100 Ringsted
TIf: 5578 8888

kurser.zbc.dk
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I .. .. _ . .__er herunder
vvebbaserede fora og netvaerk t|| kommumkamon med og servicering af

virksomhedens kunder, leverandgrer og samarbejdspartnere.

| forbindelse med online vejledning og radgivning af kunder om virksomhedens
produkter og serviceydelser kan deltageren sikre, at lovmaessige krav overholdes i
relation til elektronisk markedsfgring og handel.

Med sigte pa at yde en optimal og integreret service kan deltageren kommmunikere
med og servicere kunden via savel elektroniske medier som welbsider, herunder fx
blogs,e-nyhedsbreve og mails samt telefonisk og i denne forbindelse vurdere, hvornar
en personlig face-to-face radgivning med fordel kan benyttes.

Vaer med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk
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