Garantikursus Positivliste Sjeelland

Mersalg i butikken

Kort fortalt

Efter uddannelsen kan deltageren i salgssituationen anvende teknikker til mersalg. Deltageren bliver bevidst om
kundens behov og kan gennem sit engagement give kunden en god oplevelse og opna et mersalg til butikken.

Hold

Lgbende optag
Digitalt Laeringscenter online KBH
ZBC online/fjernundervisning KBH 2300

Logbende optag
Digitalt Leeringscenter online
ZBC online/fjernundervisning 4700

Lebende optag
Digitalt Leeringscenter Roskilde 2.halvar 2024
Maglegardsvej 8 4000

Yderligere 2 hold

Kursusinfo

Dit udbytte af kurset

Fjernundervisning

Fjernundervisning

Daghold

e Du leerer spgrgeteknikker, som du kan bruge, nar du skal afdeekke kundens

latente kgbsbehov og derved skabe mersalg
e Du leerer, hvordan du kan foresld kunden en optimal Igsning

e Du leerer, hvordan du kan give kunden en positiv kgbsoplevelse

Bemeaerk, kurset udbydes Igbende i vores Digitale Laeringscentre.

Fag: Mersalg i butikken

Vaer med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

Kontakt

Simone K. Mathiesen
2844 2519
skm@zbc.dk

Kursuspris

AMU-malgruppe:
DKK 416,00

ZBC
Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
TIf: 5578 8888



Garantikursus Positivliste Sjeelland

Ikke AMU-malgruppe,

Fagnummer: Varighed fremmgade:
46128 2 dage DKK 1.329,90
AMU-pris: Uden for malgruppe:

DKK 416,00 DKK 1.329,90 Tilmelding

Malgruppe: Uddannelsen er udviklet til salgs- og servicemedarbejdere der arbejder i
detailvirksomheder. Malgruppen er primaert medarbejdere der har nogen erfaring
med personligt salg.

Beskrivelse: Deltageren kan i salgssituationen anvende spgrgeteknikker for at
afdaekke kundens latente kgbsbehov og derved skabe mersalg.

Deltageren kan gennem engagement og pa baggrund af sin produktviden foresla
kunden en optimal Igsning, som giver kunden en positiv kgbsoplevelse og skaber
mersalg til butikken.

ZBC
Vaer med. Ahorn Allé 3-5

Verden er til at forandre. 4100 Ringsted
TIf: 5578 8888

kurser.zbc.dk



