Lederens forhandlingsteknik

Kort fortalt

Du leerer at identificere forskellige forhandlingssituationer og aktivt bruge forskellige forhandingsteknikker i rollen
som leder, herunder afdaekke fornandlingers typiske faseforlgb og eventuelle faldgrupper. Du far opbygget
feerdigheder i forskelllige sporge- og lytteteknikker og bliver bevidst om din foretrukne forhandlingsstil.

Kontakt
Gitte Hansen
3193 5612
gh@zbc.dk
Fag: Lederens forhandlingsteknik
) Kursuspris
Fagnummer: Varighed
43575 3dage
AMU-malgruppe:
. . DKK 642,00
AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 642,00 DKK1.925,45 Ikke AMU-malgruppe,
fremmeode:
DKK1.925,45
Malgruppe: Kurset retter sig mod AMU-malgruppens ledere. Det vil sige ledere med
en uddannelsesbaggrund til og med erhvervsuddannelsesniveau.
Beskrivelse: Deltageren kan, som et element i ledelsesfunktionen, gennemfgre Tllmeldlng

forhandlinger med feks. kunder og leverandgrer pa det operationelle niveau.

| jobfunktionen indgar:

- ldentificering af forhandlingssituationen, dens faser og faldgruber.

- Forhandlingsstile og anvendelse af hensigtsmaessige kommmunikationsformer pa et
grundlaeggende niveau, herunder spgrge- og lytteteknikker.

ZBC

Vaer med. Ahorn Allé 3-5

Verden er til at forandre. 4100 Ringsted
TIf: 5578 8888

kurser.zbc.dk





