
Kon�ikthåndtering

Kort fortalt
I forbindelse med jobudøvelsen kan deltageren afværge kon�ikt- og voldstruende situationer på en faglig,
sikkerhedsmæssig og professionel måde, kan skelne mellem effektiv og ineffektiv kommunikation og kan, ved sin
personlige fremtræden og adfærd, være med til at afværge, nedtrappe og forebygge uhensigtsmæssige kon�ikter. Er
desuden opmærksom på stresssymptomer.

Hold
Der er pt. ingen hold udbudt til dette kursus. Brug evt. kursusagenten på denne side
for at blive adviseret om nye hold.; Kontakt

ZBC
55788888

Fag: Kon�ikthåndtering

Fagnummer:
46493

Varighed
3 dage

AMU-pris:
DKK 624,00

Uden for målgruppe:
DKK 2.202,25

Målgruppe: Medarbejdere, der ønsker at kunne håndtere og nedtrappe kon�ikter i
forbindelse med jobudøvelsen.

Beskrivelse: I forbindelse med jobudøvelsen kan deltageren afværge kon�ikt- og
voldstruende situationer på en faglig, sikkerhedsmæssig og professionel måde, kan
skelne mellem effektiv og ineffektiv kommunikation og kan, ved sin personlige
fremtræden og adfærd, være med til at afværge, nedtrappe og forebygge
uhensigtsmæssige kon�ikter.

Er desuden opmærksom på stresssymptomer, og at uhensigtsmæssig stress har en
skadelig ind�ydelse på helbredet, samt opmærksom på reaktioner hos mennesker
efter ubehagelige oplevelser, fx trusler og overfald.

Kursuspris

AMU-målgruppe:
DKK 624,00

Ikke AMU-målgruppe,
fremmøde:
DKK 2.202,25

Tilmelding

Også for ledige (6 ugers)

Vær med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

ZBC

Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
Tlf: 5578 8888


