Ogsa for ledige (6 ugers) Regionale positivlister

Kommunikation og konflikthandtering - service

Kort fortalt

Du leerer om kommunikation og samtaleteknik, sa du far bedre forstaelse for andres situation og kan handtere

konflikter i forhold til kunder og kolleger pa en god made.

Kursusinfo
Dit udbytte af kurset

e Du leerer at skelne mellem konfliktfremmende og deempende adfaerd, og kan
bruge det i din personlige fremtraeden i forbindelse med serviceydelser.

e Du leerer enkle teknikker til hdndtering af konflikter, fx med baggrund i
psykologiske spil og forskellige roller

e Du leerer samtaleteknikker og far indblik i, hvordan du kan vise forstaelse for
andres liv og situationer pa en respektfuld made

Fag: Kommunikation og konflikthandtering - service

Fagnummer: Varighed

44853 3 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 642,00 DKK 2.266,40

Malgruppe: Uddannelsesmalet retter sig mod personer, der arbejder inden for de
jobomrader, hvor der tilbydes AMU-uddannelser.

Beskrivelse: Deltageren kan skelne mellem professionel serviceorienteret adfeerd og
mellem konfliktfremmende og -daempende adfeerd og kan anvende dette gennem
sin personlige fremtraeden og adfeerd i forbindelse med serviceydelser.

Endvidere kan deltageren anvende enkle teknikker til hdndtering af konflikter med
baggrund i forstaelse af menneskers psykologiske spil og forskellige roller, herunder
egne roller og adfeerd i forhold til kolleger, ledelse samt brugere, som fx kunder,
patienter, beboere m.v. Der ud over kan deltageren udvise forstaelse for
krisereaktioner.

Endelig kan deltageren anvende samtaleteknik og udvise forstaelse for andres liv- og
arbejds-situationer pa en respektfuld made og handtere aggressive episoder pa en
hensigtsmaessig serviceorienteret og mindre konfrontativ made.

Vaer med.

Verden er til at forandre.

kurser.zbc.dk

Kontakt

Sara El Issa
2519 2807
sara@zbc.dk

Kursuspris

AMU-malgruppe:
DKK 791,80

Ikke AMU-malgruppe,
fremmode:
DKK 2.734,57

Tilmelding

ZBC
Ahorn Allé 3-5
4100 Ringsted
TIf: 5578 8888





